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Martély Kozség Képviselo-testillete

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelten Ontk elé terjesztem a Hodmezdvasdrhelyi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds
fenntartdsaban mikodd Kapesolat Kozpont Martély Kozség teriiletén végzett tevékenységérdl
kesziilt tajekoztatot.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a tajékoztatot, tudomasul venni sziveskedjenek.

Hodmezdvasarhely, 2020. jalius 8.

Tisztelettel:

dr. Putz Anita
polgarmester
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1. Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont

A 2016. janudr 1.-én hatdlyba lépett torvényi valtozisok nagymértékben atalakitottdk a
gyermekjoléti szolgaltatisokat. Cél, hogy az erbforrasok hatékonyabb closztasaval egy
differencidltabb segités és tobb szolgaltatds valt elérhet6bbé teleptilési és jardsi szinten.
Telepiilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok latjak el az 4ltalanos csaladsegitéssel
kapcsolatos feladatokat a gyermekek és a felnéttek korében egyardnt, mig jérdsi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai egységei erositik a gyermekvédelmi rendszert.
Feladata, hogy -elésegitse a gyermek csaladba torténd nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében és a gyermek igényeinek megfelelden egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatasokat nyujtson, valamint a gyermekvédelmi gondoskodés
keretében tartozd hatdsdgi  intézkedésékekhez kapcsolodd tevékenységet végezzen. A
véltozasokhoz kapcsoldddan az elnevezések is valtoztak. Nincs a tovabbiakban csalddgondozo,
csaladsegitd munkatirs (szolgélat) és esetmenedzser (kzpont) ldtja el a feladatokat.

Az esetmenedzser munkaja sordn szervez, koordinal, menedzsel, valamint bevonja azokat az

intézményeket, szolgaltatokat, melyek segitik az aktudlisan felmeriilé problémdk megoldasat.

1. Az intézmény szakmai tevékenysége

A gyermekjoléti alapellitisok kérében:

Az alapvetd feladat nem valtozott:

Az ellatasi kirzeten (Hodmez6vasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beltl €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi veszélyeztetettségének megelézése, a csalddon beltli miikddési
zavarok soran esetlegesen kialakuld veszélyeztetd koriilmények megsziintetése, mérséklése a

kotelezd feladatok és specidlis szolgaltatasokon keresztiil.

Ellatottak kore, ellatast igénybevételének mddija és feltétele, feladatai:

A gondozott csaladok, gyermekek jelentds hanyada sokproblémés csaladban €l. Az elmalt
idészakban a gyermekjoléti gondozasba keriilé egyének problémai is nagymértékben valtoztak.
Egyre sulyosbodé és halmozott, néha kilatastalan élethelyzetek tapasztalhatok, melyeket nem

lehet a megszerzett rutinbdl segiteni. Gyakoribb problémat jelent a sziilok nem megfeleld




életvitele, valamint az, hogy a csalad miikodésének feltételei nem biztositottak sem fizikélisan,
sem pedig érzelmileg. Egyre tobb esetben megfigyelhetd a szild konﬂiktusokkal terhelt
héazastarsi-élettdrsi kapcsolatai, s a valdst kovetd megegyezések hidnya. Tovabba egyre
nagyobb hényadban szembestiliink valamilyen fliggdségben szenvedd sziil6i magatartassal
valamint a mentalis, pszichés elvaltozasokkal, melyek akadalyozzék az ligy elérehaladasat. Sok
esetben tapasztaljuk a jovékép illetve célok teljes hidnyét, értékrendbeli problémakat, a napi
rutin-rendszeresség hianyat, varatlan helyzetekben a megkiizdési stratégidk hianyat, s a
csaladok diszfunkcionalis mtikodését.

Az cllatas igénybevételének modja jelenleg a hatOsagi tigyekben érintett, hatosag dltal jelzett
figyekre korlatozodik, azonban példaul specidlis szolgaltatdsok igénybevétele esetén torténhet
onkéntesen is.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat

el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét

> javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban t6rténd nyujtdsara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditisira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megelézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére

> egyiittmiikédik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
feliigyelével a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyAmhatésag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat.

> A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez —
az ofthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szilld és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz.

> utdgondozast végez — az otthont nyjtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek csaladjaba

torténd visszailleszkedéséhez.




» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkét koordinal, illetve a gyamhatosidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyQjtisahoz kapesolddo pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

Valamint szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok

sZzamara.

Specialis szolgaltatasok

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és -f

az Szt, 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermekek csaladban

nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése €rdekében a
gyermekek igényecinek és szitkségleteinek megfelelé onalldé egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nydjt.
- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis
munkat
- kapcsolattartasi iigyeletet
- medidcid
- korhézi szocialis munkat,
- készenléti szolgélatot
- tanacsadast:
I. jogi tanacsadas
2. pszicholdgiai tandcsadas
- oOvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet;
- szocialis diagnodzis felvételét
- csoportmunka
- autogéntréning

- csaladi napok

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd a szabadidejét

az utcan t6lté gyermek specialis segitése.



Az elmilt évekhez hasonléan nem igazén mérhetd egzakt mddon tovabbra sem a
tevékenység.
A kistérség tobbi telepiilésén az utcai szocidlis munka ténylegesen nem is miikédik, de

nehezen is értelmezhetd feladatellatast jelentene.

Kapcsolattartasi iigvelet és medidacid

Miikadését tekintve a kapesolatiigyeleti szolgéltatas jelenleg havonta kétszer 3 6ra
id6tartamot jelent, minden hénap elsé és harmadik pénteki napjian 13-t61 16 oraig
varjuk a csaladokat, de a medidcios egyeztetések a napi munkarend részei. A szolgaltatds
2016. évtsl a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden hangsilyosan a Kozpont szakmai
feladatava valt, ami nem csak elvi, de a gyakorlatban is elkiiloniilé szolgaltatas, a
sziikséges strukturalis és személyi véltozasokkal egyiitt.

Szolgaltatasban részesiillok szama:

Mediacié 40 (27) 6. 65 (24) alkalom.. A szolgéltatast igénybe vevik szama nagy
mértékben nétt. A megndvekedett esetszam azt mutatja, hogy a szolgaltatasnak a mai
magyar tarsadalomban rendkiviil nagy a létjogosultsiga.

Kapesolattartasi iigyelet 18 (25) f6. 72 (32) alkalom (Zarojelben a 2019-¢s adatok)

Martélyi lakos nem vette igénybe a kapesolattartasi ligyeletet és a mediaciot sem.

Koérhazi szocialis munka

(A kérhaz egész teriiletén, kiilon a korhazzal kotott Megallapodas alapjan),

Célja: Az osztalyokon a koérhazi szocidlis munkassal, védéndvel, illetve a
megdllapodasban megnevezett terillet feleldsével egyiittmiikédve a krizishelyzetben
1év8k, segitségre szoruldk, a vélsaghelyzetben 1évo anya- és gyermek, valamint
bantalmazott gyermek segitése.

Szolgiltatasban részesiilok szama: 27 (16) £f6. A 2019-es évben jelentOsen nétt az
esetek szama.

Martély vonatkozasiban 1 jelzés érkezett.




Készenléti szolgalat

Célja: Az intézmény nyitvatartasi idején til felmertild krfzishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadds vagy t4jékoztatds nytjtisa, mind gyermek, mind pedig
felnéttkoruak esetében.

A gyakorlatban hetes valtisban dolgozd iigyeletes csalddsegitdk, esetmenedzserek a

hivatalos munkaid6n tl, valamint hétvégén és {innepnapokon egyarant egy, a klienskor,

illetve a jelzérendszer (kiilondsen renddrség) altal is ismert (mobil)telefonszdmon érhetdk

el. A hivasokat és azok tartalmat kiilon dokumentéljuk az adatkezelésre vonatkozé
szabalyok betartasaval.

Ebben az évben lényegesen tibb hivis volt 132 (nem all rendelkezésre 2018-as adat),
de ebben kozrejatszott, hogy a Polgarmesteri Hivatal idén elérhetévé tette a szamot
tobb feliileten, illetve tovabbra is az a tendencia jellemzé, hogy nagyon sokan veszik

igénybe a Szolgiltatast nem krizishelyzetben.

Jogi tanacsadas:

A jogi tanicsadas tekintve rendkiviil sokrétii és sokféle esettel, foként kapcsolattartasi
ligyek, hagyatéki figyek miatt keresték fel intézményiinket az elmult egy évben.
A szolgaltatasban résztvevék szdma a 2019-es évben 139 (160) £6 és 139 (79)
alkalommal vette igénybe. A tandcsaddst igénybe vevdk szdma az el6z6 évhez képest
csokkent, azonban eddig a kormanyhivatal is tartott ingyenes jogsegélyt, ami jelentSsen
osziotta a segitségre szoruldk szamat:

Martély vonatkozdsiban nem vette senki igénybe a szolgaltatast.

Pszicholégiai tanacsadds:

A pszicholdgiai tanacsadds egy olyan eljaras, amely az élet szdmtalan teriiletén sikeirel
alkalmarzhato, segiti a lelki kozérzetet, a kapcsolati nchézségeket és az életvezetési
nehézségeket érintd problémak kezelésében, azonban ez csak akkor tud eredményeket hozd
szolgéltatidsnak bizonyulni, ha az igénybe vev$ motivalt, s tartosan el tud kotelezbdni a

rendszeres talallkozdsok mellett.



Leggyakrabban felmeriilé problémak, amivel a pszicholégust szoktak felkeresni:
Felntttek korében:

- gyermeknevelési kérdések

- sziil6i kompetencia fejlesztés

- élethelyzeti krizisek

- varatlan krizisek, veszteségek, gydsz feldolgozasa

- vélassal kapcsolatos problémak
Gyermekek kdrében:

- iskolai problémak

- magatartasi problémak

- kapcsolattartasbol adddoé problémék

- &nsérté magatartasi formak

- élethelyzeti krizisek
Szolgaltatasban részesiilok szima: 84 (143) f6 és 451 (785).

Martély vonatkozisiban nem vette senki igénybe a szolgaltatast.

Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

2018. szeptember 1.-t8] 0j szolgaltatasként és lehetdségként indult 7 0j munkatarssal a
feladatellatds és a kozos munka a telepiilés és jarasi szinten talalbaté valamennyi
kézoktatasi intézménnyel. Kétséget kizaroan ezen a téren ez a legfontosabb viltozas,
hiszen kollegaink jelenlétével lényegesen fékuszdltabbd valhat a munkafolyamat,
valamint megkezd6dhet egy prevenciés, egyéni, csoportos és kozosségfejlesztd munka,
valamint gyermek - és ifjisdgvédelmi feladatok ellatasa.

E munkafolyamat keretében segiti;

a) a gyermeket a koranak megfelel$ nevelésbe és oktatdsba valo beilleszkedéschez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesziésében,

b} a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavillalaséhoz kapesolodo
lehetbségei kibontakozéaséaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését ¢€s
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo konfliktus feloldasaban,



e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelzbérendszer mitkddését.

2019. év clejére a legtdbb szerzédés alairasra keriilt a miikodés feltételeinek részletes
lefrasaval. 290 esetben 49 tanuldt érintett ténylegesen a munka 2018, évben, ami nagyon
impozans szém, figyelembe véve, hogy az oktatdsi intézményekkel kotott szerzbdések
alafrdsa miatt a tényleges munka jorészt 2019. év elején kezd6dott meg.

A 2019.-es év méasodik felét tekintve tovabba az is elmondhatd, hogy az egylittmiikddés
az intézményekben val kozésségi részvételiink javult az induldshoz mérve. Az oktatasi-
és nevelési intézmények

A szolgiltatisban résztvevék szima a 2019-es évben 479 {6, és 600 alkalommal
jartak el a szakemberek.

Martélyon nagyon j6 kapesolatot alakitott ki a kollega, rendszeresen kérik a

segitségét az intézményekben.

Szocidlis diagnozis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a
csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocidlis szolgaltatisokat meghatarozé szocialis diagndzist. A csaldd- €s gyermekjoléti
kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen
miikdds csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennélldsa
esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgdltatokat és a szocialis
intézményeket,

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist készit
- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére, ha olyan szociélis szolgéltatds
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy
azt a szolgalat mas okbol szitkségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem &ll6 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
- és a szocialis diagnézis clkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai 1s

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.




A szocidlis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennélldsa esetén a szocialis diagndzis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat
és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt nyilvantartasba
venni,

A szolgaltatasban résztvevik szama a 2019-es évben 15 16 vette igénybe.

Martély vonatkozasdban nem volt igénybe vevo.

2. 2019, évi adatok, problématipusok, tendenciak

A Szolgalat intézményes megalakulasa (1998) 6ta akdr éves bontasban is kovethet6 volt a
rendszerbe keriil§ ellatotti 16tszam alakulésa. (lasd: Melléklet) A két intézmény szétvélasztasa
utdn mdr nem, az Osszevont adatok is félrevezethet6k lehetnek a szolgalat €s kozpont
dsszedolgozésa (kontroll-funkcid) miatt, azonban 2016 6ta jol kovethetd az intézmény
elldtottjainak kérében a valtozd tendencia. Az elmilt négy évben a rendszer folyamatosan
csiszolodik egymaéshoz, lassan kialakuld kompetencia hatarokkal, valamint a feladatellatas

letisztuldsdval elmondhaté, hogy egy hatékonyabb segitd folyamat alakithato ki.

A Gyermekjoléti Kozpont kistérségi esetszimainak alakulasa:

(Itt hangsiilyozottan csak a Kozpont dlial végzett feladatok esetszdmai keriiltek feltiintetésre!)

Osszes ellatott szamanak alakuldsa
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A fenti diagrammon latva az tigyfélforgalom szignifikdnsan nem nétt az €ldzd évhez képest,
azonban az adatok csak azokat az esetszdmokat mutatjdk, mely a 2019-es évben 349 fit
jelentett, azonba ezek az esetek védelembe vétellel, nevelésbe vétellel, utégondozassal vagy
ideiglenes elhelyezéssel érintettek. Ha &sszeségében vizsgiljuk a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont altal esetmenecdzseri tevékenységben részesiiloket, akkor egyéb esetben 53 f9

érintettnél jartak el.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa 2016-2019-ig telepiilésekre leboniva




Elldtottak szdmdanak alakuldsa teleplilésenként
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A teleptilési szinten vizsgalva az esetek szamdt jelentds emelkedés Martély tekintetében

nincsen. Jelentésen nem nétt a védelembe vett kiskoritak szama sem. Az estek kevés



szamétol fliggetlenill elmondhaté hogy a megerdsitett jelzorendszer mellett (ami lényege
szerint nagyobb hatékonységgal ,.gylijti be” az eseteket) is létezik az a tarsadalmi (sztil6i,
gondviselsi) réteg, amely — javarészt 6nhibdjabol — képtelen biziositani a réjuk bizott
gyermekek egészséges, testi, ¢rtelmi, érzelmi fejlodesét. Es ismételten ki kell mondani, hogy a
védelembevétel silya az elmult id8szakban sem ndtt minden esetben, sokszor dnmagaban mara
elégtelen szakmai eszkoz ennek megallitasara, de mérséklésére is, azonban mindezek ellenére
minden szakmai kompetenciat igénybe véve, tisztelettel, aldzattal ¢s professzionalisan segiti el6
és latja el az intézmény minden egyes szakembere a lehet6 leghatékonyabb problémamegoldast
segité munkafolyamatot.

Martély tovabbra sem tartozik a problémas telepiilések kozé, az ligyeket nézve jelenleg nines

olyan csalad, ahol barminemi hatosagi intézkedésre kertilt volna sor.

2019. évben a Kistérség valamennyi telepiilésén megtartottuk a Jelzbrendszeres
Konferenciankat. Ennek koszonhetéen a Jelzérendszeres Konferencidink az eddigi évek
legmagasabb résztvevéi létszdmat hozta. Meglepben nagy volt az aktivitds, mind a
pedagégusok, mind a tovabbi jelz6rendszeri tagok részérdl.

2016. évtél a feladattal megbizott munkatarsunk koordinalja a jelzorendszer eredményesebb

mukddéset,

A legjellemziébb problématipus tovabbra is az béntalmazas, elhanyagolds. valamint

kapcsolattartassal, valassal osszefiiggd feladatok, tovabba az anyagi. megélhetési nehézség is

megfigvelheté, amely ugyanakkor nagyon sok esetben Osszefliggést mutat a csalad/sziil6

életvitelével, konfliktusos belsé rendszerével. Ennek lesz szinte szilkségszer(li eredménye a

kovetkez jellemzd problématipus, a gyermeknevelési nehézség,

3. Az intézmény szervezeti felépitése, személyi és targyi

A 2016-0s &v alapvetd strukturdlis atalakuldsokat hozott a szervezeti felépitésben, amirdl
fentebb mar emlitést tettiink. Személyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi eldirdsoknak . A
K&zpontban 20 £6 statisztikai (engedélyezett) 1étszdm mellett 1 fé vezets, 7 16 esetmenedzser,

1 6 tanacsadd, 7 fo iskolai szocidlis segité és 1 0 asszisztens van.




Targyi feltételek jelenleg messzemenden adottak, bér a jogszabalyi vdltozdsok miatt a hét
iskolai segité felvétele némi (4tmeneti) elhelyezési problémat okozott, amit végil sikeriilt a

jelenlegi kényelmes elhelyezés megtartdsa mellett megoldani.

Tovabbképzések
Folyamatosan, a képzésre Lotelezetiek az adott lehetbségek kihaszndlasaval. Palyazati

lehetséggel ingyenes képzések is kilatasban vannak 2018 éviél.

Palyazatok
Palyazati forrasbol jul(t) meg a kizponti telephely 2017-2018. évben.

TERVEX

Palyazati forrasokbél tovabbi programok megvaldsitasa, csaladi napok szervezése, tovabbi
szakmai javaslatok megfogalmazdsa és eljuttatasa szakmai forumokhoz az eredményesebb
mikodést elésegitendd.

Tovébbi terviink, tobb csoport inditisa, mivel fontosnak tartjuk a kozosség erejét.

1L Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti alapellatasok korében:

Az ellatasi kdrzeten (Hodmez6vasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi veszélyeztetettségének megelézése, a csaladon beliili mkodési
zavarok soran esetlegesen kialakuld veszélyeztetd koriilmények megsziintetése, mérséklése a
kitelezé feladatok és specidlis szolgaltatasokon keresziiil.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai témogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont

értesitése mellett kozvetlenill tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.




1. 2019. EVI ADATOK: PROBLEMATIPUSOK, SZAKMAI MUNKA SZAMSZERUSITHETO
EREDMENYEI

2019-ben 17 csaladdal, dsszesen 36 fével tartott kapesolatot a Szolgalat Martély tertiletén.
El6z6 évhez képest az ellatott személye szdma csdkleent (39), a csaladok széma (15) pedig nott.
Fontos kiemelni, hogy az egylittmiikédéssel rendelkez csaladok szama kilenc, esetiikben
hatarozott ideig tartd folyamatos szocidlis segitségnyijtast végzett a csalddsegitd. Nyolc csaldd

esetében a hozott probléma nem igényelt folyamatos egyiittmikodést.

Az egyiittmitkodési megallapoddssal rendelkezs csalddok hozott probléméi vegyes képet
mutatnak a Szolgélat tekintetében, mégis dsszefiiggnek Legjellemz6bb probiématipusok a
sziil6k elégtelen életvitele, kapesolati problémadik, amelyekbél egyenesen kévetkezik, a csalad
konfliktusos belsé szerkezete miatt: a gyermeknevelési probléma. Tovabb arnyalja a
problémakat, hogy az egyes problématipusok halmozddhatnak egy- egy csaldd életében. Fontos
megjegyezni, hogy Martély nem tartozik a gyermekvédelem szempontjabol nehezen ellathatd

teleplilések kozé, a gyermekveszélyeztetettség tekintetében kis kockézatt telepiilés.

A szolgilatnal eléfordulé fobb problémak 2019-ben (egylittmiikédési megdallapodassal

rendelkezd csaladok esetekben):




m Eletviteli = Csaladdi-kapcsolati konfliktus = Gyermeknevelést = Anyagi & =

Az éves Jelzorendszeres Konferencidkat a jards minden telepiilésén, igy Martélyon is
megtartottuk, ahol értékeltiik a jelzérendszer mikodését és szamba vettilk a mikodéssel
kapcsolatos még fennalld nehézségeket. 2019-ben a Martélyon miikodé jelzérendszertol 10
jelzés érkezett (ebbSl 3 jelzés felnGttkort személyt érint) a Kagylohéj Csalad — &s
Gyermekjoléti Szolgalat felé. Jellemzden a kdznevelési intézmeényektdl érkezett a jelzések nagy

része,

A szakmai tevékenység adatai a szolgaltatdsok igénybevételének tikrében, Martélyon. A

diagramokon a legtobbet igénybe vett, illetve nyujtott szolgaltatdsok adati szerepelnek:




Szakmai tevékenységek halmozott szdma

Adomanykdzvetités

Csaladlatogatéas

Kérnyezettanulmany elkészitéséhen vald kézremkddés
Szakmakdzi megbeszélés

Esetkonzultacid

Esetmegbeszélés

Ugyintézéshez segitségnyditds
Tandcsadés
Segitd beszélgetés

Informacionyitas

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi elirdsoknak. A szolgalatnal 1 £6 csaladsegitd

&s 1 £6 vezets végez munkat. A targyi feltételek teljes koriien adottak.

TOVABBKEPZESEK

Eurdépai Uniés projekt kapesén biztositott a szakemberek szakirdnyd tovabbképzése

ingyenesen.

TOVABBI TERVEK

Az intézményben elérhetd szolgaltatisok fejlesztése.

Tovabbi szakmai javaslatok megfogalmazasa ¢s eljuttatdsa szakmai forumokhoz az

eredményesebb miikddést elésegitendo.

Ujonnan érkezett csalddsegitd kollégak beilleszkedésének és szakmai felkésziilésének segitése.

Szocidlis témaji tovabbképzéseken, tanfolyamokon részvétel biztositasa.




Magyar Flelmiszerbankkal k&tott szerzédés értelmében az ételadomény folyamatos osztdsa a

raszorulok részére, U szerzddési lehetdségek felderitése.

Hodmezdvasarhely 2020. 06. 17.
Tisztelettel:
Taosér Renata
Szalontai Arpid

szakmai vezetd







