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A katasztréfavédelemrol és a hozza kapesolodo egyes torvények médositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan hozott
polgarmesteri hatarozat

Martély Kozség Polgarmesterének

.../2020. (.....) hatarozata

Targy: T4jékoztatd a HTKT Kapcsolat Kézpontja Martély Kozség teriiletén 2020. évben
végzett tevékenységérol

HATAROZATI JAVASLAT

Martély Kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolodé egyes térvények
modositasardl szold 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésben biztositott hataskérében
a tajékoztatot a HTKT Kapesolat Kézpontja Martély Kozség teriiletén 2020. évben végzett
tevékenységérol elfogadja.

Dr. Putz Anita sk.
polgéarmester

A hatarozatrél értesiil:

1. Tisztségviselok helyben

2. Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal

3. Hodmezdvasarhelyi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Kapcesolat Kozpont
4. Jogi Iroda — Jogi Csoport helyben

5. Irattar




Eves beszamolo

HTKT Kapcsolat Kézpont Kagylohéj Csalad-¢és

Gyermekjoléti
Kozpont
és
Szolgalat
2020. évi miikodésérol

Martély

Hédmezovasarhely, 2021. 05. 03.

Készitette: Tosér Renata

Szalontai Arpad
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I. Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

A 2016. januar 1.-én hatalyba Iépett torvényi véltozasok nagymértékben atalakitottdk a
gyermekjoléti szolgaltatisokat. Cél, hogy az eréforrdsok hatékonyabb elosztisaval egy
differencialtabb segités és tobb szolgaltatas valt elérhetbbbé teleptilési és jarasi szinten.
Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok latjak el az altalanos csalddsegitéssel
kapcsolatos feladatokat a gyermekek és a felnéttek korében egyarant, mig jardsi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai egységei erésitik a gyermekvédelmi rendszert.
Feladata, hogy elésegitse a gyermek csaladba torténd nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében és a gyermek igényeinek megfeleléen egyéni
és csoportos specidlis szolgéltatdsokat nyujtson, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretében tartozd hatdsagi intézkedésékekhez kapcsolodd tevékenységet végezzen. A
véltozasokhoz kapcsoléddan az elnevezések is véltoztak. Nincs a tovabbiakban csalddgondozo,
csaladsegité munkatars (szolgalat) és esetmenedzser (kzpont) latja el a feladatokat.

Az esetmenedzser munkdja soran szervez, koordindl, menedzsel, valamint bevonja azokat az

intézményeket, szolgéltatokat, melyek segitik az aktudlisan felmeriilé problémak megoldésat.

Az elmilt év meghatdrozé eleme alapjaiban vdltoztatta meg a Kagylohéj Csaldd — és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat munkdjdt. Honapokra felboritva a megszokott
munkarendet. A F6 szempont az volt, hogy az iigyfelek egészségére ugyanigy tekintettel
legyiink, mint sajat magunkra. A szakmai munkavégzésben pedig még inkdbb domindljon az

empdtia és a szervezelt, gyors segitségnyujids.

1. Az intézmény szakmai tevékenysége

A gyermekjoléti alapellatasok korében:

Az alapvetd feladat nem véltozott:

Az ellatasi korzeten (Hodmezdvasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi \}eszélyeztetettségének megel6zése, a csaladon beliili miikddési
zavarok soran esetlegesen kialakuld veszélyeztetd kériilmények megsziintetése, mérséklése a

kotelezd feladatok és specialis szolgaltatdsokon keresztiil.



Ellatottak kore, ellatast igénybevételének modija és feltétele, feladatai:

A gondozott csaladok, gyermekek jelentds hanyada sokproblémas csalddban €l. Az elmult
id6szakban a gyermekjoléti gondozasba keriil§ egyének problémai is nagymértékben valtoztak.
Egyre sulyosbodé és halmozott, néha kilatastalan élethelyzetek tapasztalhatok, melyeket nem
lehet a megszerzett rutinbél segiteni. Gyakoribb problémat jelent a sziilék nem megfeleld
életvitele, valamint az, hogy a csaldd miikdésének feltételei nem biztositottak sem fizikalisan,
sem pedig érzelmileg. Egyre tbb esetben megfigyelheté a sziild konfliktusokkal terhelt
hézastarsi-élettéarsi kapcsolatai, s a valdst kovetd megegyezések hidnya. Tovébba egyre
nagyobb hényadban szembesiiliink valamilyen fiiggdségben szenvedd sziil6i magatartassal
valamint a mentélis, pszichés elvéltozdsokkal, melyek akadalyozzak az tigy elérehaladdsat. Sok
esetben tapasztaljuk a jovékeép illetve célok teljes hianyat, értékrendbeli problémakat, a napi
rutin-rendszeresség hidnyat, varatlan helyzetekben a megkiizdési stratégidk hidnyat, s a
csaladok diszfunkcionalis miikodését.

Az ellatds igénybevételének modja jelenleg a hat6sagi tigyekben érintett, hatosag altal jelzett
iigyekre korlatozodik, azonban példaul specialis szolgaltatdsok igénybevétele esetén torténhet
onkéntesen is.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapesolédo, a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat

el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettseg
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny(jtésara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megeldzé partfogdsanak mellozésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére

» egylittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgilattal és a megeléz6 partfogo
feliigyelével a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat.

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez —
az otthont ny(jté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgiltatast végzd

intézménnyel egyiittmitkkédve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek

6



megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziils és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

» utégondozast végez — az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkét koordinal, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nydjtasahoz kapesoldédéd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

Valamint szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodoé gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

Specialis szolgaltatisok

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgéalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése ¢s
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain til a gyermekek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermekek igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6ndllé egyéni és csoportos specidlis

szolgaltatasokat, programokat nyujt.

utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis
munkat
- kapcsolattartasi tigyeletet
- medidcid
- korhazi szocialis munkat,
- készenléti szolgalatot
- tandcsadast:
1. jogi tandcsadas
2. pszicholdgiai tanacsadés
- dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenyseéget;
- szocialis diagnozis felvételét
- csoportmunka
- autogéntréning

- csaladi napok



Uteai és lakotelepi szocialis munka

Célja: A magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd a szabadidejét
az utcan t6lté gyermek specialis segitése.
Az elmult évekhez hasonléan nem igazan mérheté egzakt modon tovabbra sem a
tevékenység.
A kistérség tobbi telepiilésén az utcai szocidlis munka ténylegesen nem is miikodik, de

nehezen is értelmezhetd feladatellatast jelentene.

Kapesolattartasi iigyelet és mediacio

Miikddését tekintve a kapesolatiigyeleti szolgéltatas jelenleg havonta kétszer 3 ora
idétartamot jelent, minden hénap elsé és harmadik pénteki napjan 13-t6l 16 6riig
varjuk a csalddokat, de a medi4cios egyeztetések a napi munkarend részei. A szolgaltatas
2016. évtdl a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen hangsilyosan a Kézpont szakmai
feladatavd valt, ami nem csak elvi, de a gyakorlatban is elkiiloniilé szolgaltatas, a
szitkséges strukturalis és személyi valtozasokkal egyfitt.

Szolgaltatiasban részesiilok szama:

Medidcio 22 (40) £6. 46 (65) alkalom. A szolgaltatast igénybe vevok szama 2020-as
évben nagymértékben csokkent, annak ellenére, hogy a szolgéltatdsnak a mai magyar
tarsadalomban rendkiviil nagy 1étjogosultsaga van. Csdkkenésének f6 oka a COVID-19
marciusi megjelenése, mivel az els6 hullam idején szolgaltatasunkat sziineteltetni kellett.
Az év masodik felében azonban tobb megkeresés is érkezett munkatdrsainkhoz.
Kapcsolattartasi iigyelet 20 (18) f6. 59 (72) alkalom (Zarojelben a 2019-es adatok)

Martélyi lakos nem vette igénybe a kapcsolattartasi iigyeletet és a mediaciot sem.

Korhazi szocialis munka

(A korhaz egész teriiletén, kiilon a kérhazzal kotott Megallapodas alapjdn),

Célja: Az osztalyokon a korhdzi szocidlis munkéssal, védéndvel, illetve a
megallapoddsban megnevezett teriilet felelosével egyiittmikodve a krizishelyzetben
1évok, segitségre szorulok, a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermek, valamint
bantalmazott gyermek segitése.

Szolgaltatasban részesiilok szama: 18 (27) 16.

Martély vonatkozasaban 1 jelzés érkezett.



Készenléti szolgalat

Célja: Az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben torténo
azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatas nydjtasa, mind gyermek, mind pedig
felnéttkoruak esetében.

A gyakorlatban hetes valtasban dolgozd tigyeletes csalddsegitok, esetmenedzserek a
hivatalos munkaidén tal, valamint hétvégén és tinnepnapokon egyarant egy, a klienskor,
illetve a jelz6rendszer (kiilondsen rend6rség) altal is ismert (mobil)telefonszdmon érhetdk
el. A hivasokat és azok tartalmat kiilon dokumentaljuk az adatkezelésre vonatkozod
szabalyok betartasaval.

Ebben az évben lényegesen tobb hivas volt 220 (132). Ennek oka, hogy mind a
COVID-19 elsé6 hullimiban mind pedig a masodik hullimaban a Polgdrmesteri
Hivatal elérhetové tette a szamot tobb feliileten, ezzel is segitve azt, hogy a segitségre
szorulo, valsiagban 1lévé hdédmezdvasarhelyi polgarok konnyebben tudjanak
szaksegitséghez jutni. A hivdsok tébbsége féként a marciustél juliusig terjedd
id6szakban érkezett, munkatirsaim tibb esetben segitettek a veszélyeztetett
korosztaly iigyeinek intézésében, valamint bevasarliasban. Azonban tovabbra is az a
tendenciajellemzé, hogy nagyon sokan veszik igénybe a Szolgiltatast nem

krizishelyzetben.

Jogi tanacsadas:

A jogi tanacsadas tekintve rendkiviil sokrétli és sokféle esettel, féként kapesolattartési
tigyek, hagyatéki tigyek miatt keresték fel intézményiinket az elmult egy évben.
A szolgaltatiasban résztvevék szama a 2020-as évben 135 (139) f6 és 143 (139)
alkalommal vette igénybe. A tandcsadast igénybe vevok szama az el6z6 évhez képest
csokkent, azonban egy-egy tigyfél tobbszor is kereste az intézményt.

Mirtély vonatkozasaban nem vette senki igénybe a szolgaltataist.

Pszicholdgiai tandcsadas:

A pszicholégiai tandcsadds egy olyan eljards, amely az élet szamtalan teriiletén sikerrel
alkalmazhat6d, segiti a lelki kozérzetet, a kapcsolati nehézségeket és az ¢letvezetési

nehézségeket érintd problémak kezelésében, azonban ez csak akkor tud eredményeket hozo

9



szolgaltatasnak bizonyulni, ha az igénybe vevd motivalt, s tartdsan el tud kotelez6dni a
rendszeres taldlkozasok mellett.
Leggyakrabban felmeriil6é problémsk, amivel a pszicholégust szoktak felkeresni:
Felnottek korében:

- gyermeknevelési kérdések

- sziil6i kompetencia fejlesztés

- élethelyzeti krizisek

- varatlan krizisek, veszteségek, gyasz feldolgozasa

- valassal kapcsolatos problémak
Gyermekek korében:

- iskolai problémak

- magatartasi problémak

- kapcsolattartasbol adddo problémak

- 0nsértd magatartasi formak

- élethelyzeti krizisek
Szolgaltatasban részesiilék szama: 60 (84) f6 és 893 (451).
Az idei évben csikkent a szolgaltatast igénybe vevok szama, hiszen a COVID-19 elso
hullimaban online térbe tért at a szolgaltatas. Varatlanul érte az intézményt a teljes
lezaras, azonban az adott helyzetben rendkiviil gyorsan és hatékonyan alkalmazkodott a
szocialis szféra. A munkafolyamatokat atalakitva, a lehetéségekhez képest nydjtottunk

szolgaltatast, hiszen a bizonytalan léthelyzetben sziikség volt a szakemberek segitségére.

Martély vonatkozdsaban nem vette senki igénybe a szolgaltatast.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

2018. szeptember 1.-t6 1j szolgaltatasként és lehetdségként indult 7 Uj munkatdrssal a
feladatellatas és a kozos munka a telepiilés és jarasi szinten talalhaté valamennyi
kozoktatasi intézménnyel. Kétséget kizardan ezen a téren ez a legfontosabb valtozas,
hiszen kollegdink jelenlétével lényegesen fékuszaltabba véalhat a munkafolyamat,
valamint megkezdédhet egy prevencios, egyéni, csoportos és kozosségfejleszté munka,
valamint gyermek — és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa.

E munkafolyamat keretében segiti;
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a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciéi fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését €s
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozsttiik 1év6 konfliktus felolddsaban,

e) prevencios eszkozok alkalmazaséval a gyermek veszélyeztetettségének Kisziirését €s

f) a jelzOrendszer miikodését.

2019. év elejére a legtobb szerzédés aldirasra keriilt a miikodés feltételeinek részletes
lefraséval. 290 esetben 49 tanul6t érintett ténylegesen a munka 2018, évben, ami nagyon
impozéans szam, figyelembe véve, hogy az oktatasi intézményekkel kotott szerz6dések
alairdsa miatt a tényleges munka jorészt 2019. év elején kezd6dott meg.

A 2019.-es év masodik felét tekintve tovabba az is elmondhatd, hogy az egylittmitkédés
az intézményekben vald kozdsségi részvételiink javult az induldshoz mérve.

A szolgaltatasban résztvevik szama a 2020-es évben 2578 16, és 4072 alkalommal
jartak el a szakemberek. Az el6z6 évekhez képest lényegesen nétt az igénybe vevik
csoportja, hiszen a kollegak tudtak csoportfoglalkozisokat tartani, valamint a

COVID-19 ellenére is az intézményiink ezen szolgaltatasa is tovabb milkodatt.

Martélyon nagyon jo kapcsolatot alakitott ki a kollega, rendszeresen kérik a

segitségét az intézményekben.

Szocialis diagnozis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a
csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocidlis szolgéltatdsokat meghatarozo szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely teleptilésen
miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgéalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagnézis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis

intézményeket.

11



A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont szocialis diagnozist készit
- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdézbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy
azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
- és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjarul.
A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzorendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
A szocidlis diagnozis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan
meghatirozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatisokat €s — ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatisokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat
és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nyilvéantartasba
venni.
A szolgaltatdsban résztvevik szama a 2020-es évben 0 f6 vette igénybe.

Mirtély vonatkozdsaban nem volt igénybe vevé.

2. 2019. évi adatok, problématipusok, tendenciak

A Szolgalat intézményes megalakulasa (1998) 6ta akar éves bontisban is kévethetd volt a

rendszerbe keriilé ellatotti 1étszam alakulasa. (14sd: Melléklet) A két intézmény szétvalasztasa

utdn mar nem, az Osszevont adatok is félrevezetheték lehetnek a szolgalat és kozpont

dsszedolgozasa (kontroll-funkcid) miatt, azonban 2016 ota jol kovethetd az intézmény

ellatottjainak korében a valtozo tendencia. Az elmtlt négy évben a rendszer folyamatosan

csiszolodik egymashoz, lassan kialakuloé kompetencia hatarokkal, valamint a feladatellatas

letisztulasaval elmondhatd, hogy egy hatékonyabb segité folyamat alakithato ki.
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A Gyermekjoléti Kozpont kistérségi esetszamainak alakulasa:

(Itt hangsiilyozottan csak a Kozpont dital végzett feladatok esetszamai keriiltek feltiintetésre!)

Osszes ellatott szamanak alakuldsa
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= 150
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A fenti diagrammon latva az tigyfélforgalom szignifikdnsan nem n6tt az el6z6 €évhez képest,
azonban az adatok csak azokat az esetszamokat mutatjak, mely a 2019-es évben 349 fot
jelentett, azonba ezek az esetek védelembe vétellel, nevelésbe vétellel, utogondozassal vagy
ideiglenes elhelyezéssel érintettek. Ha Osszeségében vizsgéljuk a Csalad- és Gyermekjoleti
Kézpont Altal esetmenedzseri tevékenységben részesiiloket, akkor egyéb esetben 53 f6

érintettnél jartak el.

13



Az elldatottak szamdnak alakuldsa 2016-2020-ig telepiilésekre lebontva

m Hodmezdbvasarhely  m Martély
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m Hatésagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységek Hodmez6vasarhely

m Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységek Martély

A telepiilési szinten vizsgélva az esetek szamat jelentés emelkedés Martély tekintetében

nincsen. A védelembe vett kiskoruak szama sem nétt. Az estek kevés szamatol fiiggetlentil
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elmondhatd hogy a megerdsitett jelzérendszer mellett (ami lényege szerint nagyobb
hatékonysaggal ,,gylijti be” az eseteket) is Iétezik az a tdrsadalmi (sziiloi, gondviseléi) réteg,
amely — javarészt 6nhibajabol — képtelen biztositani a rajuk bizott gyermekek egészséges, testi,
értelmi, érzelmi fejlédését. Es ismételten ki kell mondani, hogy a védelembevétel stlya az
elmult idészakban sem nétt minden esetben, sokszor 6nmagaban mara elégtelen szakmai eszkdz
ennck megallitdsira, de mérséklésére is, azonban mindezek ellenére minden szakmai
kompetenciat igénybe véve, tisztelettel, aldzattal és professzionalisan segiti el €s latja el az
intézmény minden egyes szakembere a lehetd leghatékonyabb problémamegoldast segito
munkafolyamatot.

Martély tovabbra sem tartozik a problémads telepiilések kozé, az tigyeket nézve jelenleg nincs

olyan csalad, ahol bArminem (j hatésagi intézkedésre kertilt volna sor.

2020. évben a Kistérség valamennyi telepiilésén megtartottuk a JelzOrendszeres
Konferenciankat. Az elénk allt nehézségek dacara online formédban tudtunk értekezni.
Meglepden nagy volt az aktivitds, mind a pedagégusok, mind a tovébbi jelzorendszeri tagok
részérol.

2016. évtdl a feladattal megbizott munkatarsunk koordinélja a jelzérendszer eredményesebb

mukodését.

A legjellemzébb problématipus tovébbra is az béantalmazas, elhanyagolds, valamint

kapcsolattartassal, valassal dsszefiiggd feladatok, tovabbé az anyagi, megélhetési nehézség is

megfigyelhetd, amely ugyanakkor nagyon sok esetben osszefliggést mutat a csaldd/sziilé

életvitelével, konfliktusos belsd rendszerével. Ennek lesz szinte sziikségszeri eredménye a

kovetkezd jellemz6 problématipus, a gyermeknevelési nehézség.
3. Az intézmény szervezeti felépitése, személyi és targyi

A 2016-0s év alapvetd strukturdlis atalakuldsokat hozott a szervezeti felépitésben, amirdl
fentebb mar emlitést tettiink. Személyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi el6irdsoknak . A
Kézpontban 20 f6 statisztikai (engedéyezett) 1étszam mellett 1 £6 vezetd, 6 £f6 esetmenedzser,

1 £6 tanacsado, 8 6 iskolai szocialis segité és 1 {6 asszisztens van.
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Targyi feltételek jelenleg messzemenden adottak, bar a jogszabalyi valtozasok miatt a hét
iskolai segit6 felvétele némi (4tmeneti) elhelyezési problémat okozott, amit végiil sikertilt a

jelenlegi kényelmes elhelyezés megtartasa mellett megoldani.

Tovabbképzések
Folyamatosan, a képzésre kotelezetick az adott lehetdségek kihasznaldsaval. Palyazati

lehetdséggel ingyenes képzések is kilatasban vannak 2018 évtol.

Palyazatok
Pélyazati forrasbol ijul(t) meg a kiozponti telephely 2017-2018. évben.

TERVEK

Pélyéazati forrasokbdl tovabbi programok megvaldsitdsa, csaladi napok szervezése, tovabbi
szakmai javaslatok megfogalmazasa és eljuttatdsa szakmai forumokhoz az eredményesebb
mitkddést elosegitendd.

Tovabbi terviink, tébb csoport inditasa, mivel fontosnak tartjuk a kozdsség erejét.

IL Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti alapellatdsok korében:

Az ellatasi korzeten (Hodmezdvéasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi veszélyeztetettségének megeldzése, a csaladon beliili miikodési
zavarok soran esetlegesen kialakuld veszélyeztetd koriilmények megsziintetése, mérscklése a
kotelezo feladatok és specialis szolgaltatasokon keresztiil.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai timogatdsat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé szolgaltatés, intézkedés
szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kozpont

értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
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1. 2020. EVI ADATOK: PROBLEMATIPUSOK, SZAKMAI MUNKA SZAMSZERUSITHETO
EREDMENYEI

2020-ban 10 csaladdal, tsszesen 32 fovel tartott kapcsolatot a Szolgalat Martély teriiletén.
El6z6 évekhez képest az ellatott személyek szama tovabb csokkent (2018/39, 2019/36).
Fontosabb valtozas, hogy szolgaltatasokat igénybe vevé csalddok szdma jelentésen csokkent.
Fontos kiemelni, hogy az egyiittm(ikddéssel rendelkezd csaladok szdma hat, esetiikben
hatarozott ideig tarté folyamatos szocialis segitségnyjtast végzett a csaladsegitd. Négy csalad
- esetében a hozott probléma nem igényelt folyamatos egyiittmitkddést.

Az egyiittmiikodési megdllapodassal rendelkezd csaladok hozott problémai vegyes képet
mutatnak a Szolgalat tekintetében, mégis Osszefliggnek. Legjellemzdbb problématipusok a
sziilék elégtelen életvitele, kapesolati problémaik, amelyekbél egyenesen kovetkezik, a csalad
konfliktusos belsd szerkezete miatt: a gyermeknevelési probléma. 2020 —ban 2 0j probléma
tipus is felkeriilt a listdra, a lelki — mentdlis gondok és az egészségi probléma. Fontos
megjegyezni, hogy Martély nem tartozik a gyermekvédelem szempontjabol nehezen elldthaté

telepiilések kozé, a gyermekveszélyeztetettség tekintetében kis kockazatt telepiilés.

A szolgélatnal el6forduld fébb problémék 2020-ben (egyiittmitkodési megallapodassal

rendelkez6 csaladok esetekben):

1 il j’/
‘,)"
u Eletviteli m Csaladi-kapcsolati konfliktus = Gyermeknevelési
Magatartas zavar m Fgészségi probléma m Lelki - mentélis



Az éves Jelzérendszeres Konferencidkat a jaras minden telepiilésén, igy Martélyon is
megtartottuk, online formaban, a jarvanytigyi intézkedések betartasaval.

Elmondhat6, hogy a jelzoérendszeri tagok, az egész jaras tekintetében, pozitivan é4llnak a
rendszer miikddtetéséhez, a felmeriild problémékat és kérdéseket minden esetben tisztazni
tudtuk. 2020-ben a Martélyon miik6dd jelzbrendszertdl 4 jelzés érkezett (ebbdl 3 jelzés
védénotsl, 1 pedig kozoktatasi intézménytél) a Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

felé.

A szakmai tevékenység adatai a szolgdltatdsok igénybevételének tiikrében, Martélyon. A

diagramokon a legtébbet igénybe vett, illetve nyujtott szolgaltatisok adati szerepelnek:

hatralékkezelés | 2

Adoménykézvetités [ ——— 198
Csaladiatogatss [ o237
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés \ a
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Ugyintézéshez segitségnytjtas [f 35
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Segitd beszélgetés |ufummm 37
Informaciénydjtas [ 21
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m Szakmai tevékenységek halmozott szama 2020 m Szakmai tevékenységek halmozott szdma 2019

A Diagramm szolgaltatasaibol egyértelmitien kiugrik az adomanykozvetitések magas szama.
Ehhez nagyban hozzajarult a jarvanyiigyi helyzet miatt segitségre szorult személyek és
csaladok magas szama, tovabba az adomanyozas rendszerességének fenntartasa.

2020. januar 1-t61 Martélyon is rendszeresen (hétf6) osztunk ételadomanyt, a Magyar

Elelmiszerbank jovoltabol.
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi el6irasoknak. A szolgalatnal 1 6 csaladsegitd

és 1 f6 vezetd végez munkat. A targyi feltételek teljes korien adottak.

TOVABBKEPZESEK

Eurépai Uniés projekt kapcsan biztositott a szakemberek szakirany tovabbképzése

ingyenesen.

TOVABBI TERVEK

Az intézményben elérhett szolgaltatasok fejlesztése.

Tovabbi szakmai javaslatok megfogalmazasa és eljuttatdsa szakmai férumokhoz az

eredményesebb miikddést eldsegitendd.
Ujonnan érkezett csaladsegito kollégak beilleszkedésének és szakmai felkésziilésének segitése.
Szocilis témaju tovabbképzéseken, tanfolyamokon részvétel biztositasa.

Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerz6dés értelmében az ételadomény folyamatos osztasa a

raszorulok részére, 1j szerzddési lehetoségek felderitése.

Hoéodmezdvasarhely 2021. 05. 04.

Tisztelettel:

Toésér Renata
Szalontai Arpad

szakmai vezeto
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