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Iktatészam: 5-23-1464-1/2021.

Targy: Tajékoztato Martély Kozség egészségiigyi ellatasarol

Mirtély Kozségi Onkorményzat

Képvisel6-testiilete

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Martély Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2021. oktdber 27. napjan tartando tilésének
napirendi pontjai kozott szerepel Mértély kozség egészségligyi ellatasarol szolo tajékoztato,

melyet jelen eléterjesztésben terjesztek a Tisztelt Képviseld-testiilet elé.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a tdjékoztatot tudomasul venni sziveskedjenek.

Martély, 2021. oktéber 27.

Tisztelettel:
Dr. Putz Anita
polgarmester



Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Onok elé terjesztem Martély kozség fogaszati beszamolojat.
Martély Fogaszati beszamolé

Martély kozségben 2021. évben 445 paciens jelentkezett fogaszati kezelésre, az oszi
6vodai szlirést oktéber 13-4n megtartottuk. Sajnos a virus a 2021-es évben is sok
mindent feltilirt, 4talakitott, ami az esetszamon meg is latszodik hiszen a 2019-es évhez
képest még most is sokkal kevesebb megkereséstink volt.

Az igazsaghoz az is hozza tartozik, hogy a péciensekben még most is nagy a
bizonytalansag az oltani, nem oltani kérdéskorben. A kezeléseket szigoru szabalyok
szerint végezilk az aktuélis jogszabalyokat kévetve és azon dolgozunk, hogy a
kezelések menete, ha lassan is, de Ujra a régi lenne.

A szigorl péciens kezelési protokollnak, sterilizalasi szabalyoknak koszénhetGen
igyeksziink annyi pacienst ellatni alkalmanként amennyit lehet, de a paciensek
tirelmesek és megértéek, jol kezelik a helyzetet, és tudjak, hogy akut problémajuk
esetén rendelési idében ahogy mindig, most is ellatasban részesiinek.

Ez(ton szeretném megkdszonni Martély Kozség Onkormanyzatanak a virus helyzetben
nydjtott segitségét, és eszkozparkunk megujitdsdban torténd tamogatasat!

Koszonettel és tisztelettel:
Dr. Horvath Gabor
fogszakorvos
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BESZAMOLO HODMEZOVASARHELY KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2020. EVI MOKODESEROL

I. BEVEZETO
1, OVID-

Tekintettel arra, hogy a 2020-as évben az orvosi tigyeleti ellitdsban meghatarozé
szerepet toltott be a COVID-19 jarvény, illetve a virus elleni védekezés, igy
fontosnak tartjuk, hogy osszefoglaljuk a tavalyi év jelentOsebb torténéseit a
vildgjarvany vonatkozasaban

A jarvany elsé hullima hazdnkban 2020. mdrciusaban jelent meg, amikor is a
megfertézédések egyre nagyobb szamban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a kormény veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges Kkorlatozd
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egyiittmiikodésének koszonhetéen a jarvany terjedése
el§szor stagnalni, majd csékkenni kezdett. A jérvany elsé hullima a gazdasag
valamennyi szektorat negatfvan érintette, az egészségligyi Agazatra pedig
kiilénésen jelentds terhet rott.

A jarviny masodik hullimanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormdny részérsl elegendének bizonyult bizonyos korlatozé intézkedések
bevezetése, koszonhetéen az idében torténd megfelels felkésziltségnek.
November hénaptél kezdédden azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szdma, ezért Gjabb szigoritdsok bevezetésre volt sziikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzet, illetve a korlatozé intézkedések
feloldasarol, megtartasardl, esetleges szigoritasarél a Kormany folyamatosan

dént a megbetegedések és a beoltottak szdmanak véltozasa fliggvényében.

A koronavirus hazdnkban torténd wmegjelenésétdl kezdve Tarsasdgunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont dltal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és térsasigunk az aktudlis eljardsrendeknek
megfeleléen alakitotta ki az orvosi tligyeleti telephelyre vonatkozé
szabélyozasokat is a betegellatds sordn. Mind ezéltal az egészségiigyi ellatasok
soran az ellatd és ellatott kozotti személyes kontaktusok szdmat minimalizalni
kellett - kizarélag a valéban siirgds esetek keriilhettek azonnal ellatasra - a
telefonos tandcsadas pedig el6térbe kerilt. Ezzel parhuzamban a Kdzponti
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1. ADATSZOLGALTATAS

-

2. Az Orszigos Orvosi U et Nonprofit Kft. rovi utatisa

Tarsasagunk 20 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatelldtést, mara 36
alapellatasi iigyeleti kozpont, és azéltal kozel 1.600.000 lakos orvosi ligyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év soran egy lednyvallalattal bdviilt
cégesoportunk, a Kozponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Mkodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség iranti
elkételezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevancidjat, a fejlodést meghatarozé szerepét.

Kiemelends, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd kéltségek ellenére
Kozremiikodbink részére hataridében teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
meghizhat6sdgunk, szakmai  megalapozottsdgunk, tovdbba  kiterjedt
humaneréforras bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasagunk megfeleld
humaneréforras utanpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhédzi (igyeleti szolgdltatds, illetve
slirgsségi betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozdi
szolgaltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvdbeteg ellatd korhazban,
Jelenleg tébb mint 440 orvost és kazel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaladdorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

3. Egviittmiikodés az Orszdgos Mentdszolgilattal, sajit diszpéeser szolgalat

Az ligyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
sziamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot izemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
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allapotarol. Ez hosszabb tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment8szolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsonds, egymdas munkdjanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonali siirg6sségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csékkent, az
ligyeleteink iranyitdsa, ,mozgisa” Osszeszedettebbé és atldthatébba valt, a
betegek biztonsagérzete ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4, Hédmezdvasarhelyi kozponti iigyelet bemutatisa

Téarsasdgunk Hodmezdvasarhely telepiilés ligyeleti cllatasat 2016.07.01. napjatdl
kezd6dben biztositja. Az ligyeletben feln6tt és gyermekkort betegek elldtisa egyarant
megtorténik. A kdzponti ligyeleti rendeld Hodmezévasarhely, Lazar utca 10. szam
alatt talalhatd, Az ligyeletben jelentkezé tipikus siirg&sségi esetek intézeti ellataséara a
legtébb esetben a hddmezovasarhelyi kérhazban van lehetdség.

Az iigyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvesi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapellatdsi s;intil stirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldté menidszolgdlatial egyiittmiikodve.

A betegek ellatasa ligyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen térténik. Ez
havonta étlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 orényi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve miikodéképesen rendelkezésre allnia, 2 f6 orvosnak (ambuléns,
kijaré), 1 6 dpolonak és 1 f& gépkocsivezetdnek (ambulans, kijaro), valamint az
tigyeleti gépjarmiinek, az 9sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai
és telekommunikécids rendszermnek,

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt mitkédési minimumfeltételeken tul,
Térsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkozbk €s gyogyszerek), melyek hasznédlatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonali ellatast tesz lehetdveé a Kozremitk6dé orvosok szamdra.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelhetd humaneréforrds hiany orszégos
szinten érezteti a hatdsit, am Tarsasdgunk a rendszerének, humdineréforras
béazisanak koszinhetoen biztositotta egész évben az ligyeleti szolgaltatist, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozonak.,

Természetesen mindennaposak a nem vért helyzetek, am ezek a hatteret jelenté HR
igazgatd iranyitasaval megoldasra keriilnek.
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A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az osszes ellatott 26,77 %-a volt gyermekkort, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 73,23 %-4t.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
teleptilésenként

Osszesen
Egyéb 7

Székkutas  falndtiak
= gyermekek
Martély

Hodmezdvasarhely

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kovetkez6 abra a terileti és a rendeld ellatasok aranyat reprezentdlja. Az
Osszes ellatott beteg tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (85,22%). Az esetek 14,78 %-ban kellett az lgyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és terilleti ellatasok ardanya az egyes
teleplilések betegeinél

mierfetinlitas
Wrendalts oftilis
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¢s ennck megfelelden kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a mentét egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ugyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet killdjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban
,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhatd és nem kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kézben mdashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kézponti {igyeletek miikodésének és a valoéban
stlyos allapot betegek biztonsagédnak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodés nélkiil, a leheté leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt. A kényelmi szempont(
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az {igyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivdsok azonban meglehetésen frusztraléak. Nem csupén azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi forméval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijard tigyeleti
team ki- ¢s visszautazdsi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg vérakozni, ill. a team
wfeleslegesen™ kertilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd
valoban slirgds esettél. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a kdzos diszpécserszolgélat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utébb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezet6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moédon, megfeleld
kommunikaciéval a hozzijuk érkezé hasonld tartalmt jelzések helyesen
kezelhetdk.

7. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2020. év soran folyamatosan,
biztonsdgosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt a Hédmezdviasarhelyi
tigyeleti kirhoz tartozd lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6s6dé financidlis teher, illetve a vilagszint(i jarvanyligyi helyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és tinnepi miikddést, a megfeleld
egészségiigyl személyzet jelenlétét, ¢és kiemelkedden széles spektrumi orvosi
eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Térsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szdméra biztositani
tudja a megfelelé szinvonalt ellatist. A betegelégedettség novelése érdekében



Tajékoztaté Martély Kozség haziorvosi szolgalatarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

2008-6ta latom el Martély Kozség haziorvosi teenddit. Jelenleg 998 6 tartozik praxisomba,
vegyeskorzet 1évén 0-100 éves korig. A hagyoményos gyogyité munka mellett feladataim kozé
tartozik a krénikus betegek gondozésa, sziirések, egészségmegdrz6 programok szervezése,
lebonyolitasa.

Oktober 2-4n volt az Egészséges Vasarhely Program-Hazhoz jon az egészség sziird napja.
Ennek keretében vércukorszint, koleszterinszint, férfiaknak prosztata megbetegedés ujjbegybdl
vett vérbdl torténd sziirése, testsily-és testtomeg-index, testzsir-szazalék meghatarozasa volt.
Holgyeknek csontritkulds kockdzatinak felmérése, dohanyzasrol valo leszokds tamogatasa
kilégzési széndioxid-szint mérése. Ezen az egészség napon 27 10 vett részt.

Oktober 24-én buszos Eml6sziird nap lesz. Telepiilésiinkdn januér 6ta folyamatos a koronavirus
elleni oltdasok beadasa, jelenleg a IIL. oltasok vannak soron. Oltottak szama 584 f6. Oktober
végén megkezd6dik a szokasos influenza elleni oltasok beaddsa is.

Idén csatlakoztunk a szoros praxiskozosséghez. Jelentdségét abban latom, hogy magasabb
szintll gondozasi, megel6z8-cgészség megdrzs programokhoz csatlakozhatunk. Béviilnek a
palyézati lehet6ségek, eszkdzeink megujitasara.

A jarvany mindannyiunk életét befolyésolta, kicsit atalakitva a betegelltast is. Telefonos
meghallgatas, tanicsadés lépett be, receptek papiralapt helyett igymond "felhdbe" kertilnek.
Mara megszoktdk a paciensek, bar eleinte nehezen értették, hogy jutnak hozza szokasos
gyogyszereikhez.

A jov6ben is szeretnék hangstlyt fektetni a gondozas, egészségmegdrzd, szlir6 programokra,
hiszen életet menthet az idejében felfedezett esetleges megbetegedés.

Koszonom megtiszteld figyelmiiket! J6 egészséget kivanok!

Dr. Palotis Agnes
Haziorvos



Beszamol6 a 2021-as védén6i munkarél 2021. szeptember 30-ai Allapotnak megfeleléen

A 2021. szeptemberi allapotnak megfelelden jelenleg 89 gyermek részesiil védonéi
gondozasban, akik 0 és 6 év kozottiek.

2021-ben eddig:

e 15 gyermek sziiletett.

e 15 varandést gondoztam, akik koziil 8 veszélyeztetett volt, egészségligyi okok miatt, 6k
fokozott gondozasban részestiltek.

o Onalld véddnsi tandcsadast minden kedden 8 és 12 6ra kozott tartok, amin 2021 januar
6ta 345 alkalommal vettek részt a gondozottak védénéi tandcsadason, 216 alkalommal
késziilt teriileti védondi statuszvizsgélat.

o Az Osszes csaladlatogatas szama 138, szaklatogatasok szama 232. Ezek az értekek, a
jarvanytigyi helyzetre valé tekintettel kevesebb, mert 2021. juliusdig foként
tavkonzultacié forméajaban zajlottak a csaladlatogatasok. A tavkonzultacié szdma: 341.

e Az 6voddban jelenleg 34 gyermek van beiratva. Rendszeresen tartom a kapcsolatot az

dvodaval, tisztasagi sziirévizsgalatot rendszeresen végzek.

Martély, 2021.10.18.

Tisztelettel:
Vida Titanilla, védoné



