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ZART az Métv. 46. § (2) bekezdés alabbi pontja alapjan:

a) énkormanyzati hatsagi, Osszeférhetetlenségi, méltatlansagi,
kitiintetési tigy targyalasakor, fegyelmi bilintetés kiszabasa, valamint
vagyonnyilatkozattal kapcsolatos eljaras esetén

b) érintett kérésére valasztas, kinevezés, felmentés, vezetdi meghizas
adasa, annak visszavondasa, fegyelmi eljaras meginditasa és allasfoglalast
igényld személyi ligy targyaldsakor

¢) vagyonaval valé rendelkezés esetén, tovabba az altala kifrt palyazat
feltételeinek meghatarozasakor, a palyazat tirgyalasakor, ha a nyilvanos
targyalas az onkorményzat vagy mas érintett tizleti érdekét sértené




Tktatészam: MJCS/28-1/2022

Targy: Martély Kozség Onkorm#nyzat Gondozasi Kézpont Szakmai programjinak
elfogadasa

Martély Kizségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete

Tisztelt KépviselG-testiilet!

Zoltai Csaba a Martély Kozségi Onkorméanyzat Gondozasi Kézpont intézményvezetdje
elkészitette Mértély Kozségi Onkorméanyzat Gondozidsi Kozpontjanak szakmai programjdnak
és mell¢kleteinek médositdsat, amelyek jelen eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elbterjesztett szakmai programot és mellékleteit
megvitatni, illetve a hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Martély, 2022. méarcius 23.
Tisztelettel:

Dr. Putz  Anita sk
polgarmester




Mirtély Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2021, (.....) hatarozata

Targy: Martély Kozség Onkorm#nyzat Gondozasi Kozpont Szakmai programjinak
elfogadasa

HATAROQZATI JAVASLAT

Mértély Kozség Képviseld-testiilete a Gondozési Kozpont Szakmai programjat a
meliékleteit elfogadia.

A KépviselS-testiilet a hatarozat végrehajtasarél nem kér jelentést.

Dr. Putz Anita sk. Dr. Karsai Eva sk.
polgarmester jegyz6i jogkdrben

eljaro aljegyz6

A hatdrozatrdl értestil:

1. Tisztségviselok - Helyben

2. Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
3. Gondozasi K&zpont

4. Jogi Iroda — helyben

5. Trattar
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HATAROZATI JAVASLAT

Mértély Kozség Képvisclé-testiilete a Gondozasi Kozpont Szakmai programjit a
mellékleteit elfogadja.

A Képvisel6-testiilet a hatdrozat végrehajtasardl nem kér jelentést.

Dr. Putz Anita sk. Dr. Karsai Eva sk.
polgarmester jegyz6i jogkorben
eljar6 aljegyzo

A hatarozatrodl értesiil:

1. Tisztségviseldk - Helyben

2. Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal
3. Gondozasi Kézpont

4, Jogi Iroda — helyben

5. Irattar
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" Es mégis - mégis faradozni kell.

Egy wjabb szellem kezd felkiizdeni,

Egy uf irdny tor dat a lelkeken:

A nyers fajokba tisztabb érzeményt

S gyiimélesizdbb eszmélket oltani,
Hogy végre egymdst szivben dtkaroljdk,
S uralkodiék igazsdg, szeretet.

Hogy a legalsé por is kunyhajdban
Mondhassa bizton: nem vagyok magam!
Testvérim vannak, szamos milliok;
En védem Gket, 6k megvédnek engem.”

Vorosmarty Mihdly: Gondolatok a kényvtdarban (részlei)
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A Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kozpontja
6636, Martély, Kozséghaz utca 17

Telefon; 06-62/228-038

E-mail:martelygkp@gmail.com

SZAKMATI PROGRAMJA

BEVEZETO

A szakmai program a szocidlis szolgaltatdst végzé intézmény szakmai munkéjinak
legfontosabb irdnyité dokumentuma. A kozponti jogszabalyok, valamint a fenntartod eldirdsai
alapjan, helyi igények és lehetdségek figyelembevételével késziil el.

Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgdzni, mely
egyrészt kifejezi intézménytink sajatossagait, az ott folyé munkét, valamint megfelel a fenntart6i
és intézményhasznaléi igényeknek is.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletlt szocidlis munka keretében,
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgéltatisait igénybevevok ondllod életvitelének és
készségének mepdrzéséher, erésitéséhez, dnkéntesek és segitd kozosségek bevonasihoz, valamint
ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank sordn kulesfontossagii a szocialis munka
mobdszercinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés
elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozisségek tarsadalmi helyzetének javitdsa, A
kisgyermekes csaladok segitésére is komplex feladatként tekintiink, annak ellenére, hogy helyben
nincs csalddsegités, a HTKT Kapcsolatkézpont csalddsegitd és gyermekvédelmi szakembereivel
miikddiink egytitt, és mitkidtetjiik a jelzérendszert is.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség az egylttmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletll segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes
er6forrdsok kozoétti hatékony, egymast segitd, épith jellegll egylittmikddés.




1. AZ INTEZMENY MUKODESI ALAPADATAI

o Srzervezeti adatok:
Fenntarté: Martély Kozségi Onkorményzat

6636, Martély, Rakoczi tér 1.
Intézmény neve: Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontja
Hivatalos rividités: MGKP
Cime: 6636, Martély, Kozséghaz utca 17

A Martély Kozségi Onkormdnyzat Gondozdsi Kozpontja integralt intézmény, amelyen beliil
szocialis, alapszolgaltatasokat biztositunk, bentlakas nélkil.

Az intézmény részben 6nallé gazdalkodast folytat, gazdélkodasi feladatait Martély Kozscg,
valamint Hédmezévasarhely Megyei Jogi Varos k6z6s Polgamesteri Hivatala [atja el.

Név: Mirtély Kozségi Onkormdnyzat Gondozdsi Kozpontja

Alapité szerve: Martély Koézségi Onkormanyzat Képviseld Testiilete

Feliigyeleti szerve : Martély Kozségi Onkorményzat Képviseld Testiilete
Szamlaszam: 57400262-10007723

Szamlavezeté pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Vagyon feletti rendelkezés: Martély Kozségi Onkormanyzat

Az intézmény székhelye: Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kozpontja 6636, Martély,
Kozséghazu. 17

Alapitas datuma: 2003.11.01.

Alapité okirat szama: 2003.11.04. 10047/638/2003, 2004.12.21 10157/9/05, 2007.09.28. 10083/284/07,
2008.02.06. 10133/56/2008, 73/2009.(V1. 30.)K.t. hatirozat illetve 4/2012. (11.09.) Kt hatarozatok

Agazati azonosito: S0035898

A vezeté kinevezési rendje : 2011. é&vi CLXXXIX, torvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél, valamint ¢ Kozalkalmazottak jogdlldsdasrdl szolé 1992, évi XXXIII tv. (Kjt)
rendelkezései alapjin a Képviseld-testiilet nevezi ki.

Illetékessége: Martély kizség kozigazgatasi teriiletén.
Alaptevékenységei:

Iddsek nappali ellatasa

Hazi Segitségnynjtas

Tanyagondnoki Szolgalat

Szocialis Etkeztetés

TEAOR 8899 méashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil.

A szolgaltatoi nyilvantartas hatalyos adatai alapjén a bejegyzett férdhelyek szama
Nappali ellatis esetén 30 16, Hazi segitségnyujtas esetén 18 0.

Elliatandé célesoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

VvV VvV Y




A telepiilésen éI§ ellatottak életkori Gsszetétele:

Teljes népesség 1309 £6 (2021)
Népstrtség 35,91 £6/km?
Teriilet36,45 km?

A telepiilés populaciéja eléregedd a tobbi alfsldi faluhoz, sét altaldban a falvakhoz hasonloan: a
fiatalok elvandorolnak, vagy ha tanulmanyaikat mashol folytatjak, akkor annak elvégzése utan
nem térnek vissza sziil6falujukba. Munkalehetéségek szintén szerények.

A kormegoszlas és az idésekre vonatkoz6 informéaciéink az tigyfélkoriinkre korldtozodnak de jol
mutatjak a helyi demografiai viszonyokat.

A Gondozasi Kézpont kozelitleg 100 f6s tigyfélkor életére van hatdssal. Jellemzden a ndk arénya
a lényegesen nagyobb. Részletesebb adatok, a dokumentum végén a szakmai program

4.szami mellékletében taldlhaték melyek rendszeresen 2-3 évente frissitettek.

5. A  FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS
JOGSZABALYOK

> 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtisokrél, és a
végrehajtasdra kiadott kormény-és miniszterelnoki rendeletek;

> 1997, évi XXXL. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

> 1992, évi XXXIIIL. térvény a kozalkalmazottak jogéllasardl, és a végrehajtasara kiadott
rendeletek;

> 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté intézmények szakmai
feladatairol és mikddésiik feltételeirdl;

¥ a szocialis munka etikai kédexe,

¥ 25/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogdllasarol sz6lé 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
Agazatban torténd végrehajtasardl;

» 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségiigyi el6irasokrol '

» 381/2017. (XIL 11.) Korm. rendelet

A nyijtott szolgaltatdsfajtak, szakfeladatok.

3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
3.1. A nappali ellatast nydjtd klub célja, feladata
A mitkodési feltételeket szigorian szabalyozza az 1993. évi IIL. Szociélis torvény. A nappali
ellatést nytjto intézmény elsésorban a sajat otthonukban é16k részére biztositanak lehetosdget a
napkozbeni tartozkod4sra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségletek kialakitdsara. Segitséget nyujt a szocidlis tigyek intézésében, az egészségligyl
alapelidtds megszervezésében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli nehézségekkel
kiizd6 ellatottak problémainak megoldasaban.
Feladatai:




- Vallaljon jelentds szerepet a rdszoruldk szocialis helyzetének javitdsaban, egészségitk
megdrzésében.

- Biztositsa az elérhetséget minden rdszoruld szdmara.

- A gondozésba vételnél a raszorultség fogalma széles kérben értelmezve torténjék.

- A komplex gondozas minden eleme megvalosuljon személyre szabottan.

- Igazodjon a lakossag igényeihez.
Cél a szocidlis szolgaltatasok minGségének, hatékonysiganak javitdsa, a szolgaltatast igénylok és
munkatdrsaink segitése a legmegfeleldbb szolgaltatdsi megoldas kivalasztisaban.

3.1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevs, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
szolgaltatas biztositisa, amelynek mértékét és maodjat mindenkor a segitségre szoruld ember
cgészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatérozzuk meg gy, hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A nappali ellatdst nyujté klub
keretében azon 18. életévét betdltott személyeknek, akik egészségi, szocidlis, mentalis allapotukra
vagy idds korukra tekintettel tAmogatésra szorulnak, valamint a sajdt otthonukban €16k részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatast igénybe vevd emberek jelentds része jelentésen izolalodott, elmaginyosodott az
emberi kapcsolatok részleges vagy teljes hidnya miatt, ezért fontos kiilén figyelni rdjuk, hogy az
alapvetd biztonsagérzetiik nvekedjen.

Az intézmény célja az, hogy tudja teljesiteni ellatasi kotelezettségét, ezéltal az otthonukban €16
id8s emberek életmindsége javuljon, minél hosszabb ideig tudjanak sajat kornyezetiikben €lni.

3.1.2. A nappali ellatdst nydjté klub szolgiltatiselemei
Tevékenység leirasa
3.1.2.1 ALAPSZOLGALTATASOK

- Kozosségi egylittlét biztositasa, térsas kapcsolatok kialakitisa

- Hivatalos tigyek intézésének segitése

- Tisztalkodasi igények kielégitése

- Azellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas és foglalkoztatas

- Mozgasaban korlatozott személyeknek a klubon beliili mozgas biztositdsa

- Szerepvallalas a rdszorul6k szociélis helyzetének javitdsaban, egészségilik megdrzésében,
az elérhetdségek biztositasa minden raszorul6 szamara

- A gondozasba vételnél a rdszorultsag fogalma széles kirben értelmezve tort€njék

- A komplex gondozéas minden eleme személyre szabottan valosuljon meg

- Az ellatds soran a klubvezetd (gondozo, az igénybe vevinek segitséget nyujt a fizikai,
mentalis, szocidlis, egyéni sziikségletei alapjan: életkordnak, élethelyzetének ¢&s
cgészségligyi  allapotdnak megbrzésében, meglévd képességeinek, az aktivitas
fenntartisaval, fejlesztésével

- A gondozasi tevékenység sordn a klubvezetd/gondozének torekednie kell a segitd
kapesolat kialakitasara, fenntartasara.

- A klubvezeté/gondozének az ellatottak egészségiigyi helyzetnek javitdsa érdekében
szorosan egyiitt kell milkédnie a haziorvosi szolgélattal az dltala el6irt alapvetd feladatok
ellatdsa érdekében. A felirt gyogyszercket kivaltja. Sziikség esetén feladata az orvos
kihivasa, az esetleges vészhelyzet megelOzése, illetve clharitisa, s az ellatoit
szakrendelésre vald elkisérése.

- A klubvezetd/gondozéd segitséget nydjt az ellatottak ligyeinek intézésében, szocidlis
ellatasokhoz valé hozzédjutas elérésében.




- Segitséget nytjtanak a gondozok az ellatott jogi természetli problémadinak rendezésében,
megbizasa alapjan, ¢l kell jarniuk hivatalos igyeikben.

- A klubvezetd/gondozé cllatottjanak ethalalozdsa esetén eljarnak a temetds ligyében, ha
nincs kézeli hozzatartozoja.

- Bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beutalds esetén el6készitik ellatottjaikat a
bekoltdzésre, segitséget nydjtanak otthonunk elhagydsaban.

- A gondozok gondoskodnak az ellatott kulturalis igényeinek kielégitésérol, sajtétermek,
konyv, valamint az Idések Klubjdban szervezett programokon valé részvétel
biztositasaban.

- A klubvezett/gondozénak magatartdsukkal, tevékenységeikkel erSsitenitik kell az
intézmény szolgaltatisaival szembeni bizalmat.

3.2. Mas intézményekkel torténé egytittmitkddés

Az intézményegység dolgozéi szdmdara fontos a szakmai kapesolatrendszer kiépitése, dpolasa a
szakmai munka hatékonysaginak el6térbe helyezésével. A nappali ellatast nynjté klubok jol
miikéds és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki a kérnyezo telepiilések helyi szocidlis
intézményeivel, egészségligyi szolgaltatokkal. A csaladsegité szolgdlattal napi kapcsolatban
allnak a gondozdk, segitséget kémek és kapnak Lkillonféle nyugdijazassal kapcsolatos
nyomtatvanyok beszerzésében, gyintézés segitésében, kilonféle programok szervezéseben,
lebonyolitdsdban (pl. 1d6sek napja rendezvény).

Haziorvosokkal is folyamatos a kapcsolattartas, gyogyszer kiiratdsat a gondozott idés szamdra a
gondozé végzi. A haziorvos sziikség szerint egészségiigyi ellatast biztosit a klubban.

Kapesolati halé kialakitdsa a helyi civil szervezeteklel. Cél: tAmogatasok igénybevételének
clsegitése, rendezvényeik latogatasanak segitése (széllitas, feliigyelet), informacios adatbazis
frissitése.

Szakmai ,, kerekasztal”, esetmegbeszélés, informacié csere, kézos rendezvények.

A Gondozdsi Kozpont kapesolatot tart:

- Egészségiigyi intézményekkel

- Munkatigyi K6zpont Kirendeltségeivel

- A helyi intézményi struktira szerepl6ivel

- Oktatasi Intézményekkel

- Alap- illetve szakositott ellatast nyujté szocialis intézményekkel
- Rokkant Szervezetekkel

- Gybgyaszati segédeszkoz0k gyartojaval, illetve forgalmazdjaval
- Karitativ szervezetekkel

- Civil szervezetekkel

- Hatdsagokkal, alapitvanyokkal

3.3. Az ellatottak kore




A szocialis ipazgatasrol és a szocialis ellatasokrd] sz610, tébbszor modositott 1993. évi II1. torvény
értelmében a nappali ellatist nytjto klubba felvehetd az a 18. életévet betdltott személy, aki
cgészségl, szocidlis, mentdlis allapotdra figyelemmel témogatasra szorul, valamint a sajat
otthonukban é16k részére biztosit lchet6séget a napkozbeni tartézkodésra, (opciondlisan)
étkezésre, thrsas kapesolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

3.3.1. Az ellatand6 célesoport jellemzoi, az ellatast igénybe vevék szocialis helyzete

A nappali ellatast igénybevev ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes haziartasban €16
id6s emberek.

Osszességében elmondhat6, hogy az lgyfeleink dllapotdra az eldregedés az ebbdl fakado
egészségkarosodasok, jellemzoek, magas ardnyban vannak jelen a keringési, érrendszeri
problémak, és a mozgasszervi megbetegedések, kisebb mértékben cukorbetegség, és daganatos
megbetegedések. A héztaridsok §sszetételébdl kiindulva a nappali ellatast igénybe vevd
elltottaknak zommel egyediil é16k. Az idds sziil8k és a gyermekeik kozotti kapesolattartas sok
esetben nem megoldott, a fSldrajzi tavolsag, esetleg nem megfelleden mikodd csaladi struktura
miatt. A lakaskoriilményeket tekintve az elldtottak a lakdshasznalati jogcimet tekintve
tulajdonosok. Az ell4tottak nagyobbrészt komfortos, és lényegsen kisabb aranyban félkomfortos
lakasban él. A jovedelmi helyzetiik 4tlagosnak mondhaté. Ami fontosabb hogy a
gyogyszerkiadasaik, jelentésen meg tudjék terhelni a kiad4si oldalt. A szolgaltatast igénybe vevd
ellatottak fogyasztasanak jellemzdi, hogy a hdztartasok legnagyobb terhét az élelmiszerekre
forditott Gsszegek képezik a masodik helyen az egészségiigyre forditott kiadasok, mig a harmadik
helyen a lakasfenntartas kéltségei 4llnak.

3.4. A feladatellitias szakmai tartalma, mddja, a biztesitott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

3.4.1. Szakmai feladatok

3.4.1.1 Fizikai ellatas
Tisztalkodasi lehetség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mér a felvétel sordn felmeriilt az
elhanyagolt személyi és kdrnyezeti higiéné.
3.4.1.2. Egészségiigyi ellatds
- Vérnyoméas mérése hetente, illetve igény szerint.
- Vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint.
- Testsalymérés az esetleges hirtelen fogyés vagy hizas betegségre utal6 jelének felmérése.
- Egészséges életvitelre vonatkozo eldadas és tandcsadas az aktualis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitése.
- Gydgyaszati segédeszk6zokrol tajékoztatas.
- AXklubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alait.
-~ Igény szerint pedikiir és fodrasz

3.4.1.3. Mentdlis elldtas
- Mentilis gondozas az intézménybe tirténé felvétellel kezdddik.
- Személyes beszélgetés sordn ismerjitk meg az ellatott élettorténetét, s mi az a tevékenyseg,
amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben lehetiink a segitségére.
- Fletvitelre vonatkozo tandcsadas, segitségnyjtas.
- A csalddias légkor fenntartasa (névnap, szilletésnap, NOnap, Anyak Napja, Id6sek
Vilagnapja, kardcsony, stb. megimneplése).




- Segitt beszélgetés.

3.4.1.4. Foglalkoztatds
- Egészségiigyi, mentalis allapotoknak megfelelten a foglalkoztatasi program kialakitasa,
megszervezese.
- Szabadidés programok szervezése (sajtdtermékek, konyvek, tarsasjatckok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositdsa).

3.4.1.5. Igény szerinti egyszeri meleg étel lehetdségének biztosildsa

- Az étel helyben fogyasztasa biztositott, tovabba a szolgdltatast igénybe vevd szdmara a
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evieszkozok és étkészlet,

3.4.1.6. Alapelldtdson tul nydjtott szolgdltatdsok
- Igény szerint minden olyan szolgdltatas szervezhetd, ami nem fitkozik az intézmény
Szervezeti és Mitkddési Szabalyzataval ¢s Hazirendjével.
- Ezen szolgaltatasok onkdltségesek.

3.5 A szolgiltatis megkezdése el6tt megtett intézkedések

3.5.1. Igénybevéiel modia
- Kérelem benytjtasa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez
és azok mellékletei,
- Intézményvezetdi dontés alapjan kertil felvételre a kérelmezd.

3.5.2. Dokumeniccio
- latogatis- és eseménynaplo,
- kérelem irasbeli elbterjesztése { nem kételezd )

- Nyilatkozatok, tAjékoztatas adatkezelésrol

- orvosi igazplés

- nyilvantartas elektronikus forméban Sztv. 20. §-a szerint

- értesités a téritési dijrol

- téritési dijnyilvantartd torzslap

- megallapodas (Sztv. alapjan)

- gondozasi terv dokumentacid, egyéni gondozdsi terv, nem kitelezd. 2017 februdrtol.
- Szamitégépes adatrdgzités, havonta Ssszesitve

- A szocidlis szolgaltatdsok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
Kézponti Nyilvantartasba /2012, marcius 1.- t6/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint

3.5.3. A szakmai rendeletben (1. 2000.8ZCSM rendelet) rogzitésre keriil szolgdltatdsi elemek
a) Tandcsadas
b) Készséglejlesziés
¢) Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnytijtas




d) Tdések nappali ellatas kivételével étkeztetés
¢) FEsetkezelés

f) Felugyelet

g) Gondozas

h) Kozdsségi

a) Tanéicsadas: az igénybevevd bevonasaval torténd , jogait , lehet6ségeit figyelembevevd ,
kérdésére reagald , élethelyzetének , sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat , a megfelelé informacié atadésa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre , magatartsra Osztondz , vagy nemkivanatos
cselekvés , magatartds elkeriilésére iranyul.

b) Készségfejlesziés: az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat , fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozasa , lehetéségek biztositdsa azok gyakorlasara.

¢) Haztartdsi vagy haztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segilése mindennapi
letvitelében , személyes komyezete rendben tartisdban , mindennapi ligyeinek intézésében ,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkézok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

d) Etkeztetés: gondoskodas hideg , illetve meleg ¢ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybevevd lakhelyén , szolgdltatonal , egyéb étkezdében vagy kozieriileten.

¢) Esetkezelés: az igénybe vevd , vevdk sziikségleteinek kielégitésére ( probiéméjanak
megoldasara , illetve céljai clérésére ) irdnyuld , megéllapodason , illetve egylittmiikdésen
alapulé , tervszerti segité kapcsolat , amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybevevd,
vevik sajat és timogatd krnyezete erdforrasait , tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe , ijabb problémak megelézésébe.

f) Feliigyelet: az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyijtas
helyszinén lelki fizikai biztonsagat szolgald , személyes vagy technikai eszkozzel , eszkdzikkel
biztositott kontrol.

g) Gondozas: azigénybe vevd bevonasaval t61ténd , tervezésen alapulé , célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg , ha képes lenne , tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatisa , fejlesztése , amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését , illetve a csaladban , tArsadalmi statuszban
vald megtartasat , visszailleszkedését.

h) Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész , telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl , batoritd , 6szténzd , informald, kapcesolatszervezd tevékenység , amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel , szolgaltatdsokat kezdeményez , kzdsségi

egyiittmtikddéseket valdsit meg.

3.6. A nappali ellatast nyajté klubok hozzaférhetésége
Nappali ellatast nydjtd klub a telepiilés kézpontjdban, jol frekventdlt, kénnyen megkozelithetd
helyen talalhato.




3.6.1. A szolgdltatdsrol szol6 tdjékoztatds helyi modja

A szolgaltatds milkodésérdl, elérhettségérd] folyamatosan tajékoztatjuk a telepules lakosait. Ez a
mitkddés megkezdése 6ta irott médidban, személyesen intézményen beliil és intézményen kivil is
megtorténik.

Teljes koril tajékoztatast kell adni a szolgéltatds tartalmarol, elérhetdségérdl. A tajékoztatas
nagymértékben hozzajrul a szolgéltatds sziikség szerinti igénybevételchez.

3.6.2. A szolgdliaté és az igénybevevd kozétti kapesolattartds médja
A szolgéltatast igénybe vevével a gondozdk folyamatosan kapesolatot tartanak, melynek modja:
- személyes kapesolattartds az [d6sek Klubjaban
- személyes megkeresés az ellatott lakdsan
- telefon igénybevételével
3.6.3. A szolgdliatds ellatdsa
A szolgaltatas ellatasihoz, mindenkori megfeleld szinvonali biztositdsahoz elsbdleges célkitiizes,
a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirdsok betartdsa, a megfelel6 képesitéssel rendelkezd
munkavallalok foglalkoztatasa.
A belsd szakmai fejlédés érdekében minden munkavallald kiteles folyamatos énképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatdsaval. A szakmai
vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének
elkészitése, annak litemezése. '

3.6.4. A nappali elldtdst nyijté klub intézményi, személyi téritési dija
A nappali ellatast nyGjté klubban nem kell téritési dijat fizetni.

3.7. Személyi feltételek

A munkaltatoi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja.

A nappali ellatasban 1 6 f84llast gondozd és egy 1 £6 nappali ellatas vezetd (Az intézményvezetd
személyében). Helyettesités az aldbbiak szerint: a gondozo helyettesitésérél az intézményvezetd
gondoskodik.

38. A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK  VARHATO  HATASAIL
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI

Az idéskoraak szamanak és ardnyénak névekedése az dnkormanyzatra, s ezéltal intézménytinkre
is 4j tipusu feladatokat rd, 0j kihivast jelent.

A telepiilésen az idések t6bb, mint fele egyediil €l, ami megndveli a természetes ¢s az
intézményesitett tamogatérendszerek iranti sziikségleteket. Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi
atalakuldsi folyamatai koz6tt, a szocidlis gondoskodasra szorulok szama is megndvekedett. Ezért
nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocialis ellatérendszer miikodjon, amely minél tovabb
biztositja az idés személyek szdmara az otthonukban toriénd ellatst, elStérbe helyezve a
szakszerli, egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazod6 ellatasi struktirdt. Az
emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik a r6luk valé gondoskoddst.

3.10. Klubtagsag megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott
idejti megallapodas esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, valamint a klubtag halalaval.




A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje. Ebben az
esetben a klubtagsdg a megegyezés szerinti idépontban, ennek hidnyéban a klubtag halélaval.

A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviselje. Ebben az
esetben a klubtagsag a megegyezés szerinti iddpontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a klubtag mésik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt, vagy a hdzirendet silyosan megsérti. Az intézmény vezetbje az
ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a
klubtagot, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.




4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

4.1. Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott eléirdsoknak a gyakorlatban torténd minél hatékonyabb
megfelelése.

Hazi segitségnytijtasban részesithetdk azon 18. életévitket betdltdtt személyek, akik
fizikai, mentalis 4s szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi Aallapotinak megfelelden, a meglévd képességek fenntartdsdval, fejlesztésével
biztositott. Ez jelenti a gondozé mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének eldirasait betartja.

4.2. A hazi segitségnyujtas célja és feladata

A hazi segitségnyijtas keretében kell biztositani az ellatast igénybe vev személy részére,
sajat otthondban az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst, amely az alapvetd
gondozdsi, dpolasi feladatok clvégzését, illetve az ondllé életvitel fenntartdsaban, az cllatott és
lakékoérnyezet higiénés koriilményeinek megtartasdban valé kozremilkodést jelent. A gondozé
segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete
sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen a
meglévd képességek fenntartdsaval, fejlesziésével biztositott legyen. A hazi gondozds modja,
formaja, gyakorisaga az iddsek egyéni igénye, sziikségletének megfeleléen keril
meghatérozasra.

Feladatai:

e alétfeltételének biztositasa;

e aszemélyi és kirnyezeti higiéné megteremtése;

e az egészségi, anyagi, jogi helyzetének megerdsitése, javitasa;

e az elhagyatoitsag megsziintetése;

e az aktivitas megtartasa,

e akulturalis igények kielégitése.
4.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

4.3.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
szolgaltatas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulo ember
egészségi-, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg gy, hogy az egyén individualis




szabadsaga a lchetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A hdzi segitségny(jtds olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallo életvitelének fenntartdsat- sziikségleteinek
megfelelden- lakasan, lakdkdrnyezetében biztosftja.

Az intézmény a hazi segitségnyjtist egy koérzetben 18 gondozott részére 2 gondozd
foglalkoztatdsdval biztositja. A gondozé munkajanak ellatisahoz szolgélati kerékpart, illetve
esOruhat, munkaruhét biztosit az intézmény.

4.4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményegység dolgozoi szdmdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpoldsa a
szakmai munka hatékonysdgénak el6térbe helyezésével. A gondozé jol mikodd és hatékony
kapesolatrendszert alakitott ki az egészségiigyi szolgdltatokkal, Mozgaskorlatozottak
Egyesiiletével.

A hazi segitségnyjtds soran a gondoz6 egylttmikodik:

e ahaziorvosi szolgélattal;

o akoérhazi szocialis munkéssal.

e A HTKT Kapcsolat Kézpont munkatarsaival.
4.5. ELLATOTTAK KORE,

A tobbszér médositott 1993, évi IIL térvény és az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet értelmében
az alapellatds olyan gondozdsi forma, amelynek keretében azokrél a személyekrdl kell
gondoskodni, akik Snmaguk ellatasara nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

A héazi segitségnyijtds soran a gondozd segitséget ny(jt ahhoz, hogy a kozség kodzigazgatdsi
teriiletén az cllatast igénybe vevok fizikai, mentalis és szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében
életkorénak, élethelyzetének és egészségi allapotdanak megfeleléen a meglévd képességek
fenntartdsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

4. 5. 1. Az ellatast igénybevevok szocialis helyzete

A szocialis helyzetet altalaban a lakédshelyzettel, a jovedelemmel, a fogyasztas szinvonalaval
lehet jellemezni. A haztartdsok Osszetételébd! kiindulva, a hazi segitségny(ijtast igénybe vevd
ellatottaknak nagy tobbsége egyediil él, A lakéaskoriilményeket tekintve az ellatottak 100 %-ban
a lakashasznalati jogcimet tekintve tulajdonosok. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos
lakasban élnck. A jovedelmi helyzetet tekintve atlagosnak tekintheté. Nem az anyagi
raszorultség, hanem inkabb az izoldcié veszélye és az egészségi allapot az, ami a raszorultsaguk
alapjat képezi,

4.6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK ELEMEL FORMAI RENDSZERESSEGE

4,6.1 A hizi segitségnyijtas szolgaltatis elemei

a) tandesadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacid dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy




b)

specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
$s2t6ndz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelds: az igénybe vevo, vevok szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve
egylittmiikodésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tAmogatd kirnyezete eréforrasait, tovabbd
azokat a szolgaltatasokat és jutratasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, uijabb
problémak megel6zéscbe,

¢} pedagdgiai segitségnyiijtds. szocializicios, pedagogiai, andragbgiai és gerontologiai

eszkozdkkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiidsk, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kézvetlen és kbzvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejfi testi-lelki tAmogatasa, fejlesziése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tirsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

étheztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten, '

gyogypedagdgiai segitségnyijtds: a fogyatékossaghol adddo akadalyoztatottsag
kompenzacidjdra szolgalo - a gyogypedagdgia kirébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja ¢és kbrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatésa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitdcio

érdekében,

g) feliigyelet: az igénybe vevb lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a

h)

¥/,

szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

hdaztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijids: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani,

szdllitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatasa a kizszolgaltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, kizosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adédéan mindezek
mas modon nem oldhatdak meg,

készségfejlesztés. az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,




k) lakhatds: az €letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hossz( tava lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a szemdlyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kbzosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartdsat,

I)  megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajultatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjak,

m) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- §sztonzé, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely killénbdz6 célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kiszisségi egylittmiikdéseket valosit meg,

4, 6. 2. A hazi segitségnyiijtds tevékenységének leirasa

o A hazi segitségnyujtds szervezése
Az ellatas sordn az igénybe vevének segitséget nyfjtanak a fizikai, mentélis, szocidlis, egyéni
sziikségletei alapjan. Sajat kornyezetben ¢életkordnak, élethelyzetének &s egészségligyi
allapotanak megfelelden, Meglév képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

s A szolgaltatast igénybe vevok ellatasi szitkségletei:
- ligyintézes;
- gondozasi-apolasi feladatok;
- segitségnyujtas a higiéné megtartasaban;
- kozremiikddés haztartasvitelében;
- napi meleg étel kiszallitasa, talaldsa;
- segitség szabadid6s program részvételében.

A hézi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységet
Szocialis segités keretében:

e A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremlkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flirdészobaban, konyhaban €s illemhelyiségben)

- mosés

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkatrdl, furtkiatré] vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e - télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott




o - kisérés -
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
e Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltézes segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartisa korében:
- informdcionyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdstkkel vald kapesolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kézremiikodés

e - iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatds

- firdetés

- 0ltoztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg cllatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- s74, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- pyOgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkszok beszerzésében vald kozremiikidés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa,
karbantartasdban vald segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)
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4. 6. 3. Adminisztracios feladatok

e A gondozd hazi gondozasi kérelem esetén kitolti az értékeld adatlapot, a hdziorvosra
vonatkozo részt kitolteti.

o A tevékenységi naplé pontos, naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a gondozottal
alairatja. A havi dsszesitést az intézményvezetdnek minden honap 10. napjéig leadja.

e A havi téritési dijat a gondoz6 nyugta ellenében veheti 4t, azt dokumentalni kell. A
beszedett téritési dijat a gondozo az intézménybe érve még az adott napon 4tadja a
klubvezetének, aki pénzkezelési gyakorlatnak megfelelen kezeli 6rzi, és targyhd 10-¢n
vagy az azt kovetd munkanapon az Intézmény szamldjara befizeti.

4. 6. 4. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések



A gondozas gyakorisaga igény- és riszorultsag alapjan mindennapos &s id6szakos.
A szolgaltatas igénybevétele nkéntességen alapul. A kérelem benyijtisa a személyes
gondoskodast nyijté szocidlis ellats igénybevételéhez formanyomtatvanyon torténik.

. Dokumentacid

latogatas- és eseménynaplé,

sziikséglet és allapotfelmérés - értékels adatlap (6.sz. melléklet az 55/2015.(X1.30.) EMMI
rendelethez) kitoltése. A gondozasi sziikséglet megallapitasa (haziorvossal kozdsen).

nyilvantartas elektronikusan Sztv. 20. §-a alapjan
orvosi igazolas,

kérelem gondozasi sziikséglet megallapitasihoz
jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozatok, tajékoztatas adatkezelésrol
megallapodas

Frtesités a téritési dijrol

gondozési terv dokumentécié, gondozasi naplo, értékeld adatlap egyéni gondozdsi terv, nem
kotelezd. 2017 februdrtol.

téritési dijnyilvantarto torzslap

nyilvantartis gondozasi napokrol

igénybevételi naplo

szamitdgépes adatrdgzités, havi rendszerességgel

a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
Kozponti Nyilvantartasban /2012. mércius 1.- t61/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint.

4.7. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS HOZZAFERHETOSEGE

A hazi segitségnyjtés a telepiilés kozpontjéban a nappali ellatdst ny1jto klubban, jol frekventalt,
kénnyen megkozelithetd helyen talalhato.

4.7.1. A szolgaltatasokrél vald helyi tajékoztatas modja

A szolgaltatas milkodésérdl, elérhetdségéré] folyamatos tajékoztatdssal kell lenni a telepiilés
lakosai felé, frott médian, valamint személyes kozlésen keresztiil. Teljes korii tajckoztatast kell
nydjtani a szolgiltatas tartalmardl, elérhetdségeirél. A tijékoztatis nagymeértékben hozzéjarul a
szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.




4.7.2. A szolgaltato és az igénybe vevé kizotti kapesolattartds médja
A szolgaltatast igénybe vevével a gondozd folyamatos kapesolatot tart, melynek médja:

e személyes kapcsolattartas az ellatott otthondban,
o telefon igénybevételével.

4.7.3. A szolgaltatas elldtdsa
A szolgaltatés elldtdséhoz és mindenkori megfelelé szinvonalil biztositdsihoz elsédleges
célkitiizés a jogszabalyban meghatirozott képesitési eléirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel
rendelkezé munkavallalé foglalkoztatisa.

A belsd szakmai fejlédés érdekében minden munkavallald koteles folyamatos 6nképzés folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

4.7.4. A hazi segitségnyujtas téritési dija

Az intézményi téritési dijakat Martély Kozségi Onkormanyzat Képvisel&testiilete a személyes
gondoskodést nytijté ellatasokrdl, azok igénybevételérél és a fizetendd téritési dijakrol sz6lo
tnkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodést nyvjté
szocialis ellatasok téritési dijardl szold, tobbszor madositott 29/1993. (11 17.) Korményrendelet,
valamint Onkorményzati Rendelet alapjan.

A hazi segitségnytijtas intézményi téritési dija a fenntart6 altal megallapitott gondozasi 6radij.

y_oragr e

Oradij x gondozasra forditott id6. A gondozasra forditott idét a gondozési napld és a gondozasi
lapok alapjan kell megéllapitani, melyet a gondozo naponta vezet. A gondozasra forditott idonek
a gondozott lakdsan munkaban toltott ido, illetve az elldtdsra forditott idd mindsiil, ebbe
beleszamit az utidé amikor lakésra érkezik a gondozo, illetve az ligyintézés ttideje.

4.8. SZEMELYI FELTETELEK
A munkaltatéi jogkort és a vezetd feladatokat az intézmény vezetGje gyakorolja,
Munkatarsak:

A gondozasi feladatokat 2 16 szakképzett munkavallalo latja el. A gondozok egymadst
helyettesitik, mindketiejitk akadilyoztatésa esetén a helyettesitését a nappali cllatast nyujto
szakfeladaton 16v6 gondozo végzi.

49. A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK VARHATO  HATASAIL
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI




A telepiiléseken az idések tobb mint fele egyediil él, ami megndveli a természetes €s az
intézményesitett timogatdrendszerek iranti sziikségleteket. Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi
4talakulasi folyamatai koszott, a szocidlis gondoskodasra szoruldk szdma is megnivekedett. Ezért
nagyon fontos, egy olyan szocialis ellatorendszer milkddtetése, amely minél tovabb biztositja az

idés személyek szdméra az otthonukban torténd ellatast, el6térbe helyezve a szakszertl, egyénre
szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazodo ellatéasi struktirat.

4.10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsz{nik
@) az intézmény jogutdd nélkuli megszlinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢} a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) a 94/C. § szerinti megdllapodds felmondasaval.
A 94/C. § szerinti megéllapodast
a) az elldtott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkil,
p) llami fenntartasd intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetGje) a (2)
bekezdés szerinti esetekben,
¢) egyhdzi fenntartast és nem allami fenntartasd intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd vagy az
dltala meghizott személy
ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
ch) bentlakdsos intézményi elldtds esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.
Az (1) bekezdés b) pontja‘ és c) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az elldtott mésik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi ethelyezése
nem indokolt,
b} az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az elldtott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidii-fizetési
kotelezettségének — a 102. § szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id8, ha a 94/C. § szerinti megdllapodds masként nem rendelkezik
a) alapszolgdltatas esetén tizen&t nap,
b) bentlakasos intézmény esetén hdrom honap.
Az {1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képvisel§je, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet§ személy vitatja, az arrél szold értesités
kézhezvéielétd! szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.
Birdsagiol kérhetd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto
vitatja,
b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondds jogellenességének megdllapitasa, ha azt az elldtott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizet§ személy vitatja,
c)a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt a {8) bekezdés
szerinti személyek valamelyike vitatja.




(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esethen az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, ilietve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A (4)~(6) bekezdésben foglaltakré! az (1} bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékorztatast kell
adni.
Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatérozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo szerv sziinteti meg,
kivéve, ha beutal6 hatarozatot olyan 8nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.
Az ellitott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritasidij-fizetési
kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas ali fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél rendkivilli jovedelemvizsgdlat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot — ideérive a 68/B. § és a 117/B. § szerinti
esetet is — a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelGen éllapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet§ személy nem kéri a (2) hekezdés
szerinti jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazdsaban gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon &t téritésidij-tartozas 4l fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizet6 személyt frasban tajékoztatni kell a felmonddas lehet8ségérdl, annak kezd8 id&pontjardl,
valamint a (3) bekezdésben foglaltakrél.
A 101. § (2) bekezdés ¢} pontja és ez a § nem alkalmazhaté, ha a 119. § (2} bekezdése szerint jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

5. ETKEZTETES

5.1. Az étkeztetés célja, feladata

A tobbszér moédositott 1993. évi 111, tdrvény és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében
alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést a fenntartd ltal a szolgaltatoval kotott
ellatasi szerzédés ttjan. '

5.2. M4s intézményekkel térténé egyiittmiikodés, az étkeztetés kapcsolatrendszere
Az intézményen beliil:

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatdst nygjto klub

- HTKT Kapcsolat Kézpont
Ezen tillmenden:

- haziorvosi szolgélat

- védénodi szolgalat

- ¢éikeztetést biztositod szolgaltatok

5.3. Az ellatottak kore




A kozség kozigazgatési teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szociélisan raszorultaknak,
akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek dnmaguk és ellatottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel étkezésrél &s méas mddon gondoskodni. A szocidlis részorultsagot Martély
kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nydjtd ellatasokrol,
azok igénybevételérél és a fizetendd téritési dijakrol sz616 6nkorményzati rendelete hatdrozza
meg.

5.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja. A biztositott szolgaltatasok formaii, kire,
rendszeressége
5.4.1. Az étkezietés biztositdsdnak modja
- azétel elvitelének lehetdségével
- az étel lakdsra széllitisdval. A lakasra torténé szdllitdst részben az étkeztetésben
kozremiksds kolléga végzi kerékpdrral, egyéni megbizds alapjan, részben a
tanyagondnok egy TOYOTA HILUX KXX638 frsz. tipusi terepjaroval.
- az étel helvben torténé elfogyasztasaval. Az étel helyben torténé elfogyasztésa a nappali
cllatast nyjté klubban torténik. Napi egyszeri meleg étel nytjtasat biztositja az intézmeny.
A klub étkezdje Stkeztetés szervezésére, lebonyolitdsara alkalmas, megfeleld szamu szék
és asztal 4ll a rendelkezésre. Kézmosdsi lehetdség biztositott, illetve a nemenkénti
elktilonitett illemhely is. Ez utébbi médnak a lehetdsége biztositott, de az elmilt 10 évben
ilyen igényvbevételi mod (illetve igény) nem volt.

5.4.2. Dokumentdcio

»  kérelem frasbeli elSterjesztése ( nem kételezd )

v

orvosi igazolas (Nem kételezd nem feltétel, de ha van, nem baj. Mds szolgaltatdshoz, vagy
hivatalos tigyek elintézéshez jol johet.)

jovedelemnyilatkozat 9/1999 (X1.24.) SzCsM mell¢klete
jovedelem vizsgalat 9/1999 (X1.24.) SzCsM szerint

értesités a személyi téritési dijrol

étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

téritési dijnyilvantarto torzslap

nyilvéantartas elektronikusan. 20. §-a szerint

az adatok havonta Gsszesitve szamitégépen is rigzitésre keriilnek.

megallapodas (Sztv. alapjan)

v OV ¥ Vv Y VvV ¥ Vv VY

A szocidlis szolgaltatisok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
K6zponti Nyilvantartasba /2012, marcius 1.- t81/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint




5.5. Az étkeztetés szervezése, igénybevétele
- Onkéntességen alapul
- irdsos kérelemre
- intézményvezetoi dontéssel
- két £él kozotti megallapodassal
- értesitéssel torténik
Az igény felmérése utdn az adatok az igényld személyi lapjdra keriilnek.

5.6. A szolgaltatashoz valé hozzaférhetoség

Az étkeztetés hasonléan a tobbi szolgaltatashoz az intézmény sttruktirdjdn belil kerdil
megszervezéste, a nappali ellatast nyujté klubban, jol frekventélt, kdnnyen megkozelithetd helyen
talalhato.

5.6.1. Tajékoztatas a szolgaltatds igénybevételének modjardl

A szolgaltatas mitkodésérél, elérhet6ségérdl folyamatosan tajékoztatni kell a telepiilés lakosait.
Ez a miikddés megkezdése 6ta frott médidban, személyesen intézményen beliil és intézményen
kiviil is megtorténik.

Teljes korii thjékoztatast kell adni a szolgaltatds tartalmardl, elérhetdségér6l. A tajékoztatas
nagymértékben hozzgjarul a szolgaltatés sziikség szerinti igénybevételéhez.

5.7. Személyi feltételek

Az étkeztetds szetvezési feladatait klub dpolé munkakorében foglalkoztatott munkatarsa ldtja el
vezetdi megbizds alapjan.(munkaliatéi jogkért az intézmény vezetd gyakorolja).

Helyettesités alabbiak szerint:

Tavollét esetén a helyettesitést a klub gondozdja latja el.

5.8. Az étkeztetés téritési dija

Az intézményi téritési dijakat Martély Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiletének a
személyes gondoskoddst nytjto ellatasokrdl, azok igénybevételérél és a fizetendd téritesi dijakrol
sz0l6 dnkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast ny(jto
szocidlis ellatasok téritési dijarél szolo tobbszor médositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
valamint az dnkorményzati rendelete alapjan.

5.9, Az intézményi jogviszony megsziinése
5.9.1. Az intézményi jogviszony megszinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
- ajogosult halalaval
- ahatarozott idére szol6 megallapodds hatéridejének lejartaval
5.9.2. Az intézményi jogviszony megsziinietésre keriil
- az ellatast igénybe vev sajat kérésére
- ha az ellitott a téritési dijat nem fizeti és az intézményvezetd felszolitasara
kételezettségének nem tesz eleget




- ha az ellatott elzetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghaladd ideig nem veszi
igénybe
- ha az ellatott az intézmény hazirendjét stilyosan megszegi.

6. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

Az intézmény a tanyagondnoki szolgalat feladatait — a tobbi tevékenységéhez hasonléan — dnallé
szakmai egységként latja el.

Szakmai munkéjat az 1993, évi IIl. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, €s a Martély
kozségi Onkormanyzat Képviseld-testillet dnkormanyzati rendeleteiben szabalyozott el6irasok
szerint végzi.

6.1. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hétranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgéaltatisi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoldsaban.

Feladata a kiilonbozé szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapesolatinak javitasa,
a kozosségeken beliil miikodd kapesolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges mikodtetése,
tovabbé az egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.

6.2. Az ellatottak kire
A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége Martély kozség kozigazgatdsi hatdrdn beltl €16 teljes
kiilteriileti lakossagra terjed ki.

6.3. A feladatellatas szakmai tartalma, szolgaltatds elemei

o  Kézremtkideés
a) az étkeztetésben,

b) a hazi segitségnyujtasban,
c) a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasdban;

s Az egészségiigyi cllatashoz valé hozzdjutas biztositasa, igy
a) a haziorvosi rendelésre szallitas,

b) az egyéb egészségiigyl intézménybe szallitas,
¢) a gydgyszerkiviltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutas biztositasa;

d) védénovel torténd egyiittmiltkodés;




¢ az 6vodaskoruy, iskoliskoru gyermekek szillitasa, igy
a) az dvodaba, iskolaba szallitas,

b) az egyéb gyermekszallitas.
A tanyagondnoki szolgaltatas:
a) szallitas,

b) megkeresés €s

c) kozosségi fejlesztes

szolgaltatasi elemet biztosit.

Az alapszolgéltatési feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikddve a
szolgéltatasokat végzé intézménnyel segitséget nyijt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban és lakokornyezetiikben o©nalld életvitelik fenntarthsdban vagy egészségi
&llapotukbol, mentélis llapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolgéltatasi feladatok:
- csalddsegitésben vald kozremiikodés (foként személyszallitas a HTKT kapcesolat Kézpont
mukatarsai tekintetében.
- intézmények és az ellatott kozotti kapesolaltartds elosegitése
- hazi segitségnyujtasban val6 kozremiikddeés

A szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenléség biztositdsa érdekében killonds
jelentdséggel bir a szocidlis jellegl ellatast vagy szolgaltatast igényldk megfeleld tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgéltatdsainak lakosok részére torténd kozvetitése.
Tajékoztatia az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatdsi,
munkatigyi és egyéb ellitasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az intézmények
elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérdl, a szolgaltatasok kirérol, jellegérdl, elérhetdségeérdl es az
igénybevételik modjardl, az ellatasok igényléséhez sziikscges iratokrol. Tajékoztatast ad a
telepiilésen miikds civil szervezetekrdl, azok szolgaltatasairol.

A csaladsegitésben vald kozremiikédés sordn a tanyagondnok, ha az ellatott cletében olyan
problémaét észlel, mely szakmai jellegi és az & szakmai kompetenciajat meghaladja, jelez a
csaladsegitd részére. A tovabbiakban biztositja a csaladsegitd ellatotthoz vald cljutasét, illetve
sziikség esetén az ellatott az intézményben, majd onnan lakhelyére torténd szallitasarol.

A kapesolattartas eldsegitése soran a szolgalat biztositja:
- a kilonbozé szocidlis intézmények munkatirsainak, kiilonds tekintettel a Védondi
Szolgalat, HTKP Kapcsolat Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozési
Kézpont munkatérsaira




- az egészségiigyi intézmények munkatarsainak az cllatottakhoz vald eljutisat €s az
ellatottak intézményekbe t6rténd eljutdsat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz
terepviszonyok) mas moédon nem valdsithaté meg

- és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti j6 kapesolat fenntartasat.

A hézi segitségny(jtasban valé kozremiikddés soran a Tanyagondnoki Szolgalat biztosithatja a
hézi gondozd nem szakmai jellegll tevékenységét, melynek keretén belill elintézi a bevasarlast,
kivaltja a gyogyszereket és elbeszélget az idds emberekkel.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutdst oly médon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat — a héziorvosi, gyermekorvosi, szakellatdsi rendelésckre, a
probléma stlyossagatdl fiiggéen értesiti a mentbszolgalatot, tovabba ha igény van ré, biztositja a
kiildnbozd egészségiigyi sziiréseken valé megjelenést (raksziirds, tliddsziirés stb).

A tanyagondnokok tdjékoztatjék a lakosokat a rendelési id6krdl, helyszinekrdl, a gyogyszertar
nyitva tartasarél, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertdri ligyeletekrl.

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellagja:

- az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve a rendeletben meghatarozottakon kivilli egy€b
alapszolgaltatdsok biztositasdban valé kozremikidésen til, a szolgalat feladata a
gyermekjoléti kdzpontok speciélis szolgaltatasaihoz valo hozzaférésben torténd
kozremiikodés.

- Az 6vodasok és iskoldsok oktatasi, nevelési intézménybe és intézményi rendezvényekre,
illetve onnan vissza torténd szallitisat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a témegkozlekedés rendjé¢hez.

- A betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,
illetve onnan vissza a lakohelyéig. A szallitaskor minden esetben figyelembe kell venni az
igénylé egészségligyi llapotat, szilkség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

- Kapesolattartasra  kotelezett munkanélkiiliek munkatigyi kOzpontba, csaladsegitd
szolgélathoz térténd szallitdsat. '

- Temetésre, temetdbe torténd szallitasat.

- Nagybevasarlas céljdra 16rtén6 szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevésarlé utak
szervezésével biztosit.

- Az 6nkormdanyzat altal kézzétett és meghirdetett, illetve a teleptilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: falunapok, tarsadalmi iinnepségek, gyermeknap, iddsek
napja, lakossdgi forumok, szavazas, valasztas, stb.

Az ligyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly modon segitenek az ellatottaknak a kiilonbiz6 hivatali, vagy postai
tigyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyckre, vagy személyesen intézkednek,
ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgéltatas jellegt feladatok:

Lakossagi szolgaltatasok:




A tanyagondnok a lakossagi szolgdltatasi feladatai kizitt ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, tap- és terménybeszerzést, postai, hivatali ligyintézést, valamint besegit az
aprobb haz koriili munkakba (pl. tiizifaapritas stb.).

Szervezési feladatok:
A mitvelddési, kulturdlis és szabadidds tevékenységhez kapesoldddan: segiti az ellatottakat a
konyvtari kolesonzésekben, folydiratok beszerzésében, kolestnzésében.

6.4, Az ellatas igénybevételének modja:

A tanyagondnoki szolgélat igénybevételének médjat az 1993, évi IIL. tv. szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld szébeli kérelmére torténik.

A tanyagondnokok és az ellatottak szobeli megallapodast kotnek egyméssal a szolgaltatasok
igénybevételére.

A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egyiittmiikodés a tanyagondnok és az ellétottak kozétt addig all fenn, mig az ellatottak igénylik
a szolgéltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a tanyagondnoki
szolgélat szakmai programjaban meg van jeldlve, vagy amelyre a szakmai vezet$ engedélyt adott.

Biztositott szolgaltatdsok rendszeressége:

Munkanapokon:
Martély Kozségi Onkorméanyzat Gondozasi Kozpontja 6636 Martély, Kozséghdz u. 17.
hétfs: 7.10-15.30
kedd: 7.10-15.30
szerda: 7.10-15.30
cstitértolk: 7.10-15.30
péntek: 7.00-13.40
A szolgéltatds igénybevételének modja feltételei:
- A szolgéliatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes.
6.5. A tanyagondnok és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartis modja
Az ellatast igénybe vevével a tanyagondnoki szolgalat munkatérsa folyamatosan kapcsolatot tart.

Ennck modja:
» személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakdsan vagy a tanyagondnoki szolgalat
irodahelyiségében torténik
e telefon igénybevételével
e iizenethagyassal, mely torténhet a Gondozasi Kozpontnal, Csalddsegitd Szolgalatnal

6.6. A munkavégzés menete

A tanyagondnok az intézményvezet6vel kozosen elkészitett és a napirend €s Gtvonalterv alapjan
yendszeresen és folyamatosan latogat, Az Gtvonaltervet agy kell elkésziteni, hogy minimum két
hetente (figgetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden tanyéjat érinteni kell, melynek soran
meg kell gy6zédni az ott €16k helyzetérsl és fel kell mérni a szolgaltatasokra vonatkozd igényeket.




A szolgéltatdsok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

6.7. Pénzkezelés

Az Arubeszerzéssel, bevésdrlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivélasztassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok 4tveszi a vasérldsi el6leget, melynek maradvanyat a vasarlas
befejeztével adja vissza.

6.8. Adminisztracié

A tanyagondnok a jogszabalyban meghatrozott tevékenységnaplot naponta vezeti, melyben
rdgzitésre keriilnek az aznapi tevékenységek, intézkedések, szolgaltatasok.

A tevékenység naplét havi zardsok alkalméval az Intézményvezet$ és a tanyagondnok kdzdsen
ellenorzi.

6.9. Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében elldtandé feladatokat a szolgalat rendelkezésére allo jarmi segitségével
(Toyota HILUX, forgalmi rendszama: KXX-638 terepjaro) latja el.

A gépjarmti kezelésére vonatkozo szabdlyokat a gépkocsi kezelési ¢s iizemeltetési szabalyzat
tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

A gépkocsit csak a tanyagondnok ¢s a fenntart6 kiilon engedélyével rendelkezd személy vezetheti.

A gépkocsi allagmegbvasiért, szervizeléséért, napi karbantartdsaért €s rendszeres tisztitdsaért a
tanyagondnok felel.

6.10. A tajékoztatas médja:

Az ellatotti kor tajckoztatasa személyes megkeresés utjan torténik. A tanyagondnok felkeresi a
kiilteriileten tal4lhaté 6sszes tanyat és thjékoztatja a benniik €16 lakosokat a szolgéalat miikdésérdl.
Részletes, szobeli tdjékoztatast ad a szolgaltatasok jellegérél, igénybevételik modjardl, a szolgalat
elérhetdségérdl (cim, telefonszdm, nyitva tartas, stb).

T4jékoztatja a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapesolddo jogokrol és jogorvoslati
lehetbségekrol.

A tanyagondnok az elsé megkeresés alkaimaval 4tadja a nevét, clérhetdségét, valamint a szolgalat
tevékenységét tartalmazo szérolapot.

6.11. Szervezeti informacidk

A munkaltat6i jogokat az intézmény vezetdje gyakorolia.

A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6rds munkarendben latja el.

A tanyagondnokot szabadsdg, betegség vagy egyéb tdrvényes tavolmaradéas esetén a Idbsak
Nappali ellataséan foglalkoztatott gondoz6 helyettesiti.




7. A SZAKMAT PROGRAM MEGVALOSITASA VARHATO
KOVETKEZMENYEINEK, EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK
ERTEKELESE

Folyamatosan toreksziink épitett kornyezetiink szebbé, jobba tételére, hogy minél inkabb
megfeleljiink azoknak az eléirdsoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszertt iddsgondozést.

Intézményiink keresett az ids emberek 4ltal. A demogréfiai mutatok is igazoljak, hogy az id6s6dé
korosztaly Iélekszéma évrél évre magasabb. Az egyre inkébb rohand vilagban a csalddtagoknak
nincsen elég ideje id6s csaladtagjaik esetleges dpolaséra, azt csaladi berkekben nem tudjak
megoldani. Az id8sek pedig nehézséghként élik meg a csalad szocidlis tevékenységének hianyat,
mely az ¢ fiatalkorukban meghatdrozta életitket, ezaltal kirckesztettnek, feleslegesnek érzik
magukat. Az intézmény ebbdl kifolydlag segiteni kivanja a teleptilésen €16 id6s személyeket és
csalddtagjaikat az ellatas biztositasaval.

A telepiilés perspektivait a szocidlis szektorra vonatkozéan a kévetkezé SWOT elemzés mutatja
be.

Az épllet j6 megkdzelithetfisége 5 A humadn és anyagi er&forrasok sziikissége

rendszerszint({ strukturdlis problémak 3
Elhivatott munkatdrsak, 5

A rendkiviil nagy mennyiségii adminisztracios

Befogadod kizossé . . . ‘ vy zee
gado kozdsseg, 3 koételem, elveszi az er6forrasokat segitéi

A helyi sajatossagok ismerete 2 tevékenység végzésétdl, nehezebb a
jogszabalykévetés, mert nincs szakmai hirlevél 3
Megoldaskézpontu problémaszemlélet 2

DBe:5, Se:17 (5,17)
DBgy:2, Sgy:6 (-2,6)

A meglévé szolgaltatasok A telepiilés dregedése, tarsadalmi

min&ségbiztositdsa, tobb kdzos atrétegzddés, leszakado tarsadalmi
program a generaciok kozt, a csoportok, a kbzigazgatas strukiaravaltasa
szociabilitds erdsitése az ellatottjaink miatti intézményi deprivacio, teriileti
kérében az integrait személyiség hatranyok novekedése, 4

megtartasab

DBv:1, Sv:i4 (-1,-4)
DBI:1, SI:5 (1,-5)




8. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az intézmény vezetSje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak €s az ellatast vegzo
személyek emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy
mindkét &l tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja ezen
jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tdjékoztatds alapdokumentuma a
szocidlis térvény, a szocidlis munka etikai kédexe és az ezek felhaszndldsaval készitett hazirend.

8.1. Ellatottnak joga van
> szocidlis helyzeténck, egészségi és mentalis allapotdra, tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kort ellatdsra
» az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatban a legfontosabb dolgok
megismeréséhez
> alkotményos jogait tiszteletben tartani (kiilondsen az élethez, a testi épséghez €s a testi-
lelki egészséghez vald joghoz)
az egyenlé banasmodhoz
megilleti a személyes adatvédelem, illetve a maganélet védelem
az intézmény nem korlatozhatja az ellatott sajat jogt képez6 tirgyak hasznalataban,
kivétel azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit
» az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, figyelemmel tarsai nyugalmara és a
hazirendben meghatérozottakra
» csaladi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok fogadasara. Ennek rendjét a hazirendben
kell rogzitni.

YV V¥

8.2. Az ellatottak panasztételi joga

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részért] fennalls kotelezettségek teljesitésével
kapesolatban panasz érkezik, annak kivizsgélasa az intézmény vezetdjének a feladata.

Koteles ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevt {rasban értesiteni a kivizsgalas
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddn beliil nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott id6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét
kévetd nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8.3. Ellatottak érdekvédelme
Az elldtott jogi képviseld a szolgaltatést igénybe vevinek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban ¢s
érvényesitésében. '
Az ellitottjogi képvisels neve és elérhetésége az intézmény hirdet6tablajin megtalilhato.
Az ellatottjogi képviselo feladatai:
» Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyajthat az ellatottakat €rintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatést igénybe
veviket érint6 jogokrdl.




> Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések
megoldésaban, szitkség csetén segitséget ny(jt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult
konflikfus megolddsaban.

> Segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

> A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn — frasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevit, t6rvényes képviseldjét. |

» Az intézmény vezetdjével tériént elbzetes egyeztetés alapjén tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

» Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésere.

» Lszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozadsi munkédra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél.

» Amennyiben az ellitottak meghatdrozott korét érintd jogsériés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

» Korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgélhatja.

8.4, Szocialis szolgaltatast végzok jogai
Dolgozéink munkajukat az Etikai Kodex elveinck megfelelden végzik. Munkéba lépéskor a
szocialis munka etikai kédexét minden dolgozoval ismertetjiik, melynek tényét aléirdsukkal
igazoljak.
Munkavépgzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudasuk szerint
nyujtsak a szolgaltatisokat.

» Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést.

> Tiszteletben kell tartani emberi méltosdgukat, személyiségi jogaikat.

» A munkaltatonak biztositani kell a munkavégzésnek megfelels kortilményeket.

» Joguk van a munkéjuk elismeréséhez.
A szocidlis 4agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdéjukat elismerjék, és biztositottak legyenck
résziikre a megfeleld munkavégzési koriilmények. '
Az intézményben foglalkoztatott személy kizfeladatot ellaté személynek mindsiil.




9. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-

SZERVEZETI INFORMACIOK
(A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGOSZLASA, LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEGRE VONATKOZO INFORMACIOK)

9.1. Az intézmény miikodési elve
» nyitott minden réteg, korosztaly, szervezet, csopoit stb. szdmdara
» cgyiittmikodés a kliensekkel
> egyén és csalad komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok
¥ diszkrécio
9.2. Az intézmény vezetése
> Az intézményt Martély kozségi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete altal hatdrozott id6re
kinevezett intézményvezetd vezeti. Felette a munkaltatéi jogkort Martély kozség
polgarmestere gyakorolja.
> Az intézmény vezetbjét tavolléiében az intézményvezetd-helyettes teljes jogkorrel
helyettesiti.
9.3. Munkaltatoi jogok gyakorlasa
> Az intézmény -kozalkalmazottjai felett a munkdltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

9.4. Az intézmény szervezete
> intézményvezetd, gondozo személyzet, pold, tanyagondnok

9.5. A szolgiltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiliségének biztositasa, modjai

» Minden dolgozé végzettsége a képesitési elbirdasoknak megfeleld. A dolgozok
folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

» A szocialis terlileten dolgozd szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat
(ij és specialis szaktuddst, ismereteket ¢és modszereket igénylé problémakkal,
helyzetekkel. A megnovekedett és folyamatosan ndvekvé szocialis és mentalis problémék
kezelése hatékony, rugalmas, a véaltozdsokhoz alkalmazkodd szakmai felkésziiltséget
igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté meg.

» Ennek érdekében az intézmény a dolgozoi szaméara minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai {ejlodés lehetdségét célozza meg. A helyben, vagy

> kizeli telepiiléseken megval6sithatd tréningekre, szuperviziora kiilondsen nagy hangsalyt
kivanunk fektetni.



Munkakor és létszamkimutatas ellatasi formanként

ELLATASI FORMA MEGOSZTAS DOLGOZOI LETSZAM
Martély Kozségi 1 fi intézményvezetd 116
Onkormanyzat Gondozasi (Klubvezetdi kapesolt
Kizpontja munkakdorben)
NAPPALI ELLATAST NYUJTO INTEZMENY
[dések nappali ellatdsa 1 {6 nappali ellatas vezetd 2 16 foéallasu
1 £6 gondozd 1 1§ részmunkaidds

munkatars idések nappali
ellatasan Aallomanyba véve,

am az, étkeztetés
szakfeladaton foglalkoztatva.
Hazi segitségnyujtas 2 {6 gondozd 2 fo6 foallasa
Ftkeztetds *0,5 {6 apolo 1 £6 részmunkaidds
Tanyagondoki Szolgalat 1 16 tanyagondnok 1 £6 f64llasn
Osszdolgozoi 1étszam: 5 féallasi, 1 f6 részmunkaidds

Az Intézmény szervezetei abraja

Mértély Kozség Onkormanyzat
Gondozasi Kézpontja
Intézményvezetd 16

Id&sek Nappali Hazi Szocidlis Tanyagondnoki
Elldtésa SegitségnyUjtés Btkeztetés Szolgélat
szocidlis

Elldtédsvezetd Szociélis segitd 0,5 f6 Tanyagondolk 1
116 gondozd fé
Gondozé  1f6 2f4
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10. TATJEKOZTATAS INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESEKOR

Felvételkor az ellatott tajékoztatdst kap az intézmény egység vezetotdl, vagy a klubvezet6iol:
» azintézményi ellatds tartalmardl és feltételeirdl
> aszemélyét érinté, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (pl. hozzatartozok adatai,
KENYSZI adatszolgéltatas)

» panaszjog gyakorlasanak maédjarél

»  azintézmény hazirendjérol

> azegy ellatottra jutd nkdltség havi dsszegérol

» a fizetend6 téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirél és a mulasztas
kovetkezményeirdl

» azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

11. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatdssal kapcsolatos teljes korl
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekeriiléssel, szolgaltatisokkal kapesolatban alapszintli informaciokat tudjon adni. Teljes korli
informAcionytijtasra az intézmény egység vezetd és a klubvezetd jogosult.
Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmara a
hozzaférhetd tajékoztatast kell nyujtani.
Ennek érdekében a kizzététel formai:

»  szorolapok, informacids anyagok

> helyi médiumok

» haziorvosok, szocialis szolgdltatast végzdk tajékoztatisa

> teleptilési honlapon vald tajékoztatas

> polgarmesteri hivatal hirdet6tabl4jan informacio, tajékoztat6 anyagok elhelyezése

11.1. A szolgiltaté és az igénybevevé kizotti kapesolattartis médja
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével az intézmény
dolgozdbi rendszeres kapcsolatot tartanak.
A kapcsolattartas modja:
» személyes kapcsolattartds a latogatasok alkalmaval az intézményben
» telefon igénybevételével
» irésban

12. ZARO RENDELKEZXSEK

A szakmai program teriileti hatélya kiterjed az intézményre, személyi hatdlya az elldtottakra,
valamint az intézmény szakmai mikddietésében, szolgaltatdsai nyujtasaban részt vevo

személyekre.

12.1. Hatalybalépés
A szakmai program és mellékletei- a fenntarté KT hatdrozataval elfogadva 2022. 04. 01.-¢n
1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg, a korabbi szakmai program és mellékletei hatalyukat vesztik.
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12.2. A Szakmai Program mellékletei:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub hazirendje

3. sz, melléklet: A Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontja szervezeti dbréja

4. sz. melléklet: A Martély Kozségi Onkorméanyzat Gondozasi Kozpontja az igénybe vevok
demografiai adatai.

Martély, 2022. 01. 28.

Zoltai Csaba
intézményvezetd
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Szakmai program 1. sz. melléklete

A Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi
Kozpontja

SZERVEZETI
ES
MUKODESI SZABALYZATA

2022,
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Altalanos rendelkezések
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy rdgzitse az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény mitkodésének belsd rendjét, a vezetd és az alkalmazottak feladatait &s jogkorét, annak
érdekében, hogy az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél és feladatrendszer megvaldsithato
legyen.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

1. az intézmény vezetdjére, helyettesére,

2. az intézmény dolgozdira,

3. az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevikre.

4, az intézmény foglatkoztatottjai kézremikddésével létrehozott szervezetekre.

Az intézmény adatai

Megnevezése, cime, ¢lérhetésége:
Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kzpontja (MGKP)
6636 Martély, Kozséghdz utca 17.
Telefon, 62/228-038
e-mail:martelygkp@gmail.com
Alaplté:

Martély Kézségi Onkormanyzat

Alapité Okirat utolsé médositasa:

J
3. kelte: ]

Fenntartd

e neve: Martély Kizségi Onkormanyzat
o cime: 6636, Mdrtély, Rikoczi téy 1.
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o clérhetdsége: telefon: 62/528-062Alapito szerve: Martély Kozségi Onkorméanyzat Képvisels-
testiilete

Feliigyeleti szerve ;: Mariély Kézségi Onkormanyzat Képvisclo-testiilete

Szervezeti Forma: Onalld intézmény: 6nallé munkéltatoi és részben dnalld gazdalkodési jogkdrrel
rendelkez6 intézmény.

Szamlaszam: 57200172-10000632
Szamlakezel$: Martély Kozségi Onkormanyzat

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Vagyon feletti rendelkezés: Martély Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete

Az intézmény székhelye: Martély Kozségi Onkorméanyzat Gondozisi Kézpontja 6636, Martély,
Kozséghaz u. 17.

Alapitas datuma: 2003.11.01.

Alapité okirat szama: 2003.11.04. 10047/638/2003, 2004.12.21 10157/9/05, 2007.09.28.
10083/284/07, 2008.02.06. 10133/56/2008, 73/2009.(VL. 30.)K.t. hatarozat, illetve 4/2012. (I1.09.)
K.1. hatarozatok

Agazati azonosité: S0035898

Az intézmény nem tartozik az AFA — kirbe.

Az intézmény pénziigyi — gazdalkodasi feladatainak ellatisara koteles dnédlloan
gazdalkodd koltségvetési szerv neve:

A Miartély Kozségi Onkormanyzat és Hodmezgvasirhely Megyei Jogi Viros
Onkormanyzatinak kozés Polgarmesteri Hivatala
6636, Martély, Rakoczi tér 1.
Tel.: +36-62/528-062

6800, Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.

Tel.: +36-62/530-100

¢-mail: onkormanyzat@martely.hu
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Az intézmény megsziintetése: A megsziintetésr6l az alapito hatdrozattal dont,
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A feladatok forrasait a Martély Kozségi Onkormanyzatinak hatalyos jogszabalyi
keretei kozott 9sszeéllitott mindenkori éves koltségvetési rendelete tartalmazza.

Ellatasi teriilet: Martély kdzség kdzigazgatasi teriilete valamennyi feladat esetén.

Alaptevékenység kormanyzati funkcid szerint:

Kormanyzati funkcioszam K(‘)rményzati funkeié megnevezése

102031 Id8sek nappali ellatasa

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyljtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki
szolgaltatas

Feladatmutatok (2021. évi adatok)

Megnevezés Mutats szdm
IdGsek klubja Férdhely 30
Hazi segitségnyujtas Elltottak 18
Szocialis étkeztetés Ellatottak 77
Tanyagondnoki szolgalat Kiilteriileti lakossdg 1154

A szocialis alapszolgaltatdsokat igénybe vevik széma a mindenkori sziikséglet szerint valtozik.

1. Az intézmény szervezete és mlikddésének rendje

1.1. Martély Kozségi Onkormdnyzat Gondozisi Kozpontia szervezeti felépitése

Az intézmény szervezeti felépitését, mumkakir és lélszamkinutatasdt, valamini az  eldirt
szakképesitéseket az SZMSZ 1. 2. valamint a 3. szanni melléklete tartalmazza.

Martély Kizségi Onkormdnyzat Gondozdsi Kozpontja (a tovabbiakban: MGKP) integralt szervezeti
formaban miiksdd intézmény. A szervezeti integracié az alapszolgéltatisok egy szervezeti keretben
torténd mitkodtetése, amely a kiilonboz6 ellatasi formdk egymdasra épiilésével, onallé szakmai
egységként, a szakfeladatok egyiittmiikddésével valosul meg.
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L.2. Az intézmény vezetése

Intézményvezetdje a MGKP egyszemélyi felelds vezetdje. Munkajat Martély kdzség polgarmesterének
iranyitasaval, a munkakéri lefrasban foglaltaknak megfelelSen végzi. '

»  Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkatérsai;
» Felelbs a a hatalyos jogszabalyok és helyi rendeletek altal hataskdrébe utalt feladatok
ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, intézkedéseiért;

> Végzia panaszok és kézérdekii bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik;

» A fenntartd 4ltal évente megallapitott téritési dij figyelembevételével megallapitja,
illetve feliilvizsgalja az ellatott személyi téritési dijat;

» Szervezl tevékenységével eldsegiti az integracié nyijtotta eldnybk maximalis
kihasznaltsdgét, az egyes ellatisok kozotti rugalmas dtmenetet;

» Részt vesz a telepiilés szolgaltatastervezési koncepcidjanak kidolgozasaban;

» Kapesolatot tart az intézményekkel, az ellatottak hozzatartozdival.

2. AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI TAGOZODASA, FELADATKOROK

GONDOZASI KOZPONT

2.1, NAPPALI ELLATAS - Ydések Klubja

Potolja a hianyzd csaladi gondoskodast, fizikai, mentdlis, pszicho szocidlis és egészségiigyi
segitségnyijtas révén.

Az idbsek ellatasara, akik dnmaguk ellatasara csak részben képesek, lehetoséget biztosit a napkézbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, a szabadidd kulturalt eltoltésére, valamint az alapvetd
higiénés szitkségletek kielégitésére.

2.2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Gondoskodik az idéskort személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellatésara, sajat erdbol nem képesek
és roluk nem gondoskodnak. A tevékenység két csoportja, a személyes gondoskodds és a szociélis
segftés.

Gondoskodik a pszichidtriai-és szenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik &llapotukbol
adédoan az 6nailé dletvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
dnmaguk ellatasara képesek.

Gondoskodik, az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

2.3. SZOCIALIS ETKEZTETES
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Az étkeztetés keretében azoknak a szocilisan részorultaknak legalabb napi egyszeri meleg ¢tkezésérol
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi llapota
miatt nem képes az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Az intézményi téritési dfjakat Martély Kozségi Onkorméanyzat Képviseld- testiiletének a személyes
gondoskodast nyljté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl €s a fizetend6 téritési dfjakrdl szold
onkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodést nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11, 17.) Korm. rendelet, valamint Martély Kozségi
Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéanek fentebb emlitett rendelete alapjan.

2.4. FANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgélat célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, Ossz-szolgaltatisokhoz, egyes
alapellatasokhoz val6 hozzajutds biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelent6s szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilénbdzd szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapesolatanak javitasa, a
kozdsségeken beliil mitkddd kapesolatrendszerek megerdsitése, ha szitkséges mitkddtetése, tovabbé az
egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositdsa. Szolgalat ellitisihoz sziikséges
dokumentaciok naprakész &s pontos vezetése

A munkakérrel szorosan sszefiiggd, ahhoz specidlisan tartozo jogok és kitelességek a munkakdri lefras
targyat képezik

3. AZ INTEZMENY IRANYITASI £S MUKODESI RENDJE, MUNKALTATOI JOGOK
GYAKORLASA, EGYEB JUTTATASOK

3.1. AZ INTEZMENY MUKODESI ELVEIX

Nyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport, stb. szimara
Egyiittm{ikiidés a kliensekkel

Egyén és csaldd komplex szemlélete, személyhez kdtott, egyéni megoldasok
Diszkrécio
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3.2. AZ INTEZMENY VEZETESE

Az intézményt a Martély Kozségi Onkorményzat KépviselS-testiilete 4ltal hatarozott idére kinevezett
intézményvezetd vezeti.

Az intézményvezetdt tavollétében az altala megbizott intézményvezetd-helyettes helyettesiti.

Egyiittes tavollétiik esetén a helyettesits az intézményvezetd ltal megbizott személy.

3.3. A MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Az intézmény kdzalkalmazottjai felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
Az intézmény dllomanyi 1étszama: 6 £0.

3.4, AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Az intézmény heti 40 6ras munkarendben dolgozik.

» H-CS 7 éra 10 perctdl — 15 6ra 30 percig, P: 7 6ratol, 13 éra 40 percig.
Hétvégén, linnepnap zarva.

¥
> Az iigyfélfogadas idépontja az intézmény nyitvatartdsi rendjéhez igazodik.
>

Folyamatos iizemelés, illetve délutani potlék nincsen.

3.5. EGYEB JUTTATASOK

3.5.1. Szabadsdg

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A szabadsdg nyilvéintartas vezetéséért az intézményvezetdje felelOs.

A dolgozéknak évi 20 munkanap, illetve a felséfoki végzettségiicknek 21 munkanap alapszabadsag
ar.

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tAvolléte nem akadalyozhatja.
3.5.2. A kozalkalmazotti jogviszonyban dllo dolgozok tovdbbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat timogatja, akiknek munkalkdritk
betdltéséhez nélkiilézhetetlen a képzés altal nytjtott képesités megszerzése.

Szabdlyai:

Mindenki kételes irdsban kérni tovabbképzését, tovabbtanulasat.
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Felsboktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni a vezetének, hogy
beiratkozott az adott félévre.

Koteles leadni a tovabbtanuld dolgozé a konzultacios idopontokat.

Az intézmény a tandij 50 Y%-at tériti és biztositja a konzultacion és vizsganapokon valé megjelenést.
(potvizsgara nem vonatkozik)

A tovabbképzés koltségeihez valo hozzdjarulas az intézményvezetd jovahagydsaval valik
érvényessé és az intézmény koltségvetésének/tervezetének részét kell, hogy képezze.

3.5.3. Munkaruha juttatas

Az itézménnyel koézalkalmazotti jogviszonyban allok részére munkaba Alldsuk napjatol a
kévetkez6 mértékii munkaruha juttatas allapithaté meg:

minden, kiilteriileten dolgozd kolléga 12.500,- Ft/év munkaruha juttatisra jogosult.

A munkaruha juttatas célja, hogy a dolgozoknak a megfeleld, kulturdlt megjelenést biztositson,
illetve a munkabdl adddd szennyezddésekkel szemben védelmet nyajtson.

A munkaruha juttatas minden £64allast dolgozét megillet, kivéve a betegség, illetve fizetés nélkiili
szabadség miatt 6 honapnal tovabb tavolléviket, illetve a Gyes-en és Gyed-en Iéviket.

A munkaruha juttatast az intézmény egyévi kihordasi idére adja.

A dolgozé az dsszegbdl felséruhazati cikkeket és labbelit vasarolhat. A vasarlds uténi napon a
szamlakkal el kell szamolni. A szdmlat az Intézmény nevére kell kiéllittatani, és az
intézményvezetdnek kell leadni, aki tovabbitja a fenntartd felé.

A GYES és a GYED, a 30 napot meghaladd fizetés nélkiili szabadsag idétartama a kihordasi idébe
nem szamit bele.

Amennyiben a dolgozé munkaviszonya az egy év lejarta elott megsziinik, a munkaruha juttatés
értékének aranyos részét, mint tartozast, pénzben, egy dsszegben a munkaltatonal a munkaviszonya
megsziinése napjdn meg kell téritenie. Kivételt képez ez aldl a halaleset, a nyugdijazds, a
korengedményes nyugdfjazas, valamint az atszervezés miatti munkaviszony megsziintetése.

3.5.4. Munkabéreloleg
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Az intézmény fbfoglalkozash dolgo'zéi részére munkabériik 33%-4t meg nem haladé
tartozaslevonas esetén egy havi brutté munkabér erejéig évente két alkalommal munkabéreldleg
folyositasa engedélyezhetd.

A munkabéreldleg foly6sitasat a dolgozd irdsbeli kérelmére a munkéltatéi jogokat gyakorld
kézvetlen felettese engedélyezheti.

Munkabérel6leget személyi vagy csaladi kériillmények altal indokolt esetben lehet igényelni.
Iy kiilonosen:

- halaleset

- betegség

- koltdzés

- hdzassagkités

- valas

- egyéb rendkiviili esetben (beiskolazas, tiizelévasarlas, stb.)

Az igénybevétel illetve a folydsitas feltételei:

- az elbleget legkésdbb 6 hénap alatt kell visszafizetni, mely havi egyenld részletekben keriil
levonasra

- a munkabéreltleg kamatmentes

- munkabéreldleg kiﬁietése csak olyan dolgozé esetében engedélyezheto, akinek
munkaviszonya nem szlinik meg a visszafizetési hatarid6 lejartaig

- amennyiben a dolgoz6 munkaviszonya a visszafizetési hataridd lejarta eldtt megsziinik, a

fennalld hatralék egy osszegben esedékessé valik.

4. AZ INTEZMENYBEN BETOLTOTT MUNKAKOROK, AZOKHOZ TARTOZO
FELADAT- £S HATASKOROK, HELYETTESITES RENDJE

Az intézmény szémara meghatarozott feladatoknak és hataskdréknek az intézmény dolgozoi kozotti
megoszlasar6l az intézmény vezetdje gondoskodik.

4.1. MUNKAKORI LEIRASOK

Az intézményben foglalkoztatott dolgozék feladatait a munkakéri leirasok tartalmazzak.
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A munkakéri lefrasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozd jogéllasdt, munkakorének
megfelelden feladatait, helyettesitési kitelezettségét,

A munkakori lefrasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds.

A munkakéri lefrasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi véltozas, valamint feladatvaliozas
esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belill modositani kell.

4.2. AZ INTEZMENYBEN A VEZETO FOBB FELADATAI

42.1. AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

Gondoskodik az intézmény miikodésével kapesolatos feladatok ellatasardl;

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat az intézmény kdzalkalmazottjai felett;

El6késziti az intézmény miikédésével kapesolatos fenntartdi dontést igényld tigyeket, és gondoskodik a
dontések végrehajtasarol.

4.2.2 Helyettesités rendje

Tartos tavollétében gazdalkodasi kérdésekbe és szakmai kérdésekben a megbizott intézményvezeté
helyettes teljes jogkorrel bir.

4.3. AZ INTEZMENYI MUNKAKOROK, FELADATOK

» Nappali Ellatas — Idéskortak nappali ellatasa

Nappali ellatds vezeld:

Munkéjat az intézményvezetd altal készitett munkakori leiras alapjan végzi.

Felelds a szocialis alapellatisok jogszabélyi és fenntartdi eléirasok szerinti folyamatos €s zavartalan
miikdéséért, az intézmény altal nyujtott gondoskodas szakmai szinvonalaért.

Vezeti a jogszabalyokban eléirt adminisziraciot, gondoskodik a térftési dijak beszedésérdl.

Végzi a gondozasi igények felmérését a raszorultsdgra valo tekintettel.

Gondozo:

Feladatat 6nalldan, az intézményvezetd kézvetlen irdnyitdsaval végzi, munkakori lefras alapjin.
Tevékenységérdl rendszeresen beszadmol.

Gondozasi tevékenysége kiilondsen:

Az ellatast igénybevevbivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
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Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolési feladatok ellatasa,

Segitségnyjtas a higiénia megtartasaban,

Kozremiikadés az ellatast igénybevevd haztartisénak vitelében (kitlondsen bevasarlas, takaritds, mosas,
meleg étel biztositdsa), segitségnyujtas az ellitast igénybevevének a kdmyezetével vald
kapcsolattartasaban,

Segitségnytlijtas a veszélyhelyzet kialakulasinak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet
elhéritisaban,

Részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabiliticids programok szervezésében,
Segitségnyjtas a szilkséges szocialis elldtdsokhoz valé hozzéjutasban.

» Hazi segitségnylijtas

Gondozo

Feladata: Gondozasi tevékenység

»  Szocialis gondoskodas (szakképzettséget igényld tevékenységek):

- segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa a gondozottal,

- héaziorvos  altal  eldirt  gondozési, Apolasi  feladatok  elvégzése:
gybgyszerbeszerzés, szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos kihivasa,
segédeszkdz beszerzése;

- segitségnytijtas a higiéné megtartdsaban: oltoztetés, vizmelegités, fiirdetés,

hajmosas, korémapolas, agynemiicsere, dgyazds, Tena betét hasznalatiban J
segitségnynjtas, szoba WC hasznalatdnak megtanitasa;
- segitségnyljtas a gondozottat érintd  veszélyhelyzet kialakulasanak

megel6zésében, figyelemmel a hangnlatvaltozasokra;

- kbrhazba vagy mds gydgyintézménybe, bentlakdsos intézménybe tditénd
beutalas esetében felkészités;

- ha nincs hozzétartoz6, akkor a gondozott kérésére ethunyt hozzatartozé sirjahoz
valo kikisérése;

- segfteni kell egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd programok
szervezeésben;

- segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatdsokhoz jutdshoz (egy ellatott esetében
max. 4 dra).

o Szocialis segités (szakképesitést nem igénylo):

- kézremiikodés a gondozott hiztartdsénak vitelében: bevéasarlds, a lakas azon
helyiségeinck takaritdsa, ahol a gondozott tartdzkodik, porszivozas, szelldztetés,
felmosas;

- koérhazi ellatds esetén, ha nincs hozzatartozé a kisallatok ideiglenes jelleggel
tortend ellatasa;

- napi meleg étel biztositasa, sziikség esetén reggeli, vacsora beszerzés;

- tiizel6 behordas, fiités;
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- mosas, vasalds, varras, a gondozott igénye szerint lakdsén vagy iddsek klubjanak
helyiségében.

Helyettesités rendje

A Nappali Elldtist Nyajté Klubban a klubvezetd és a gondozdk tavollét idején egymast
helyettesitik. Hazi gondozds terén a hazi gondozd tavolléte idején 6t a nappali ellatdst nytjto klub
gondozéja helyettesiti, Etkeztetés szakfeladaton dolgozé gondozot tivolléte idején a nappali ellatést
ny0jté klub vezetdje helyettesiti.

» Tanyagondnoki Szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgélat célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatrdnyainak enyhitése,
az alapvett sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, #ssz-szolgéltatisokhoz, egyes
alapellatisokhoz valo hozzdjutas biztositsa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatisi formanak jelent8s szerepe van a terlileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a killonbozd szolgaltatisok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapesolatanak javitasa, a
kozosségeken beliil mikddd kapesolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges mitkddtetése, tovabba az
egyéni és kozosségi szintlt igények kielégitésének biztosithsa. Szolgalat ellatdsdhoz szikséges
dokumentaciok naprakész és pontos vezetése.

¥ Takarito és kisegitd

Felelés a gondozottak személyes higiénéjiikért, kornyezetiik rendjéért és tisztasdgaért, ruhazatuk,
textiliak rendben tartasaért és tisztasagaert.

Feladatai:

Rendben tartja a gondozottak kdrnyezetét. Fizikai gondozashoz segitséget nyujt.
Gondoskodik a tiszta ruhazatrd! és textiliardl. Mosasi, vasaldsi teendtket is ellat.
Részt vesz a gondozotiak étkeztetésében, elvégzi a takaritasi feladatokat.
Gépeket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalja

5, AZ INTEZMENYI MUNKA IRANYITASAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény miikddéséhez feltétlenill szitkséges a demokratikus munkahelyi légkor kialakitisa és
ennek allandé fejlédese.
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Sziikséges a dolgozok, ellatottak rendszeres tajékoztatisa az intézmény mitkddésérdl, és a parbeszéd
1étrejotte a mindségi munka végzéschez.

Férumok:

Osszdolgozéi munkaértekezlet
Esetmegbeszélés

5.1. OSSZDOLGOZOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal 8sszdolgoz6i
munkaértekezletet tart. Az értekezleten részt vesz az intézmény valamennyi dolgozdja.

Az intézményvezetb ezen a forumon:

Beszémol az eltelt idészakban végzett munkardl;

Ertékeli az intézmény éves munkatervének teljesitését;

Ertékeli az intézményben dolgozdk élet és munkakdriilményeinek alakulsat;
Ismerteti a kévetkezd iddszak feladatait.

Y

Ez a forum ad helyet a Tizvédelmi és Munkavédelmi Szabalyzatban eldi
oktatas megtartasara.

1t éves, ismétlédod gyakorlati

Az értekezlet napirendjét az iniézményvezeto allifja Ossze.

Az értekezleten lehetséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételiiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az értekezletrdl igény szerint jegyzokonyv készill, melyet az intézményvezetd oriz a jelenléti fvvel
egyiitt.

5.2, ESETMEGBESZELES (Idések nappali ellatasa, Hazi Segiiségnytijtas, Tanyagondnoki Szolgélat,
Szocialis étkeztetés)

Osszehivasanak gyakorisaga: Kéthetente

Osszehivé megnevezése: Intézményvezetd

Erintettek kbre: Az intézmény munkatarsai

A férum miikodésének dokumentdldsa: Jelenléti ivvel ellatott feljegyzés készill az elhangzottakrol.

6. AZ INTEZMENYI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

6.1. A MUNKAVISZONY LETREJOTTE
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Az intézménynél a kdzalkalmazottak jogviszonya hatdrozott vagy hatarozatlan idejii kinevezéssel jon
létre.

A kinevezett dolgozokra a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL térvény
(tovabbiakban: Kjt.) és a végrehajtasi rendeletei az irdnyaddak.

6.2. AZ INTEZMENNYEL KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYBAN ALLO DOLGOZOK
DIJAZASA

A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat kinevezési okiratban kell rogziteni.
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozdk jutalomban részesithetok.
A helyettesités dijazasa a Kjt. szerint tSrténik.

6.3. A MUNKAVEGZI'S TELJESITESE, MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEK, HIVATALI
TITKOK MEGORZIESE

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben lévd
szabélyok, és a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozé koteles a munkakorbe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhaté szakértelemmel
és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

A dolgozo kételes munkajét az arra vonatkozé szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen végezni. Amennyiben adott esetben,
jogszabalyban elirt adatszolgéltatisi kotelezettség nem all fenn, nem adhatd felvildgositas azokban a
kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanosségra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezok:
A dolgozék személyes adatvédelmével, bérezésével kapcesolatos adatok,

Az ellctottak, kliensek, személyiségi jogaihoz fiizddd adatok,

Az ellatottak, kliensek, egészségi dilapotdra vonatkozo adatok,

Az elldtottak, kliensek, jovedelmi helyzetére vonatkozoé adatok.

Az intézmény valamennyi dolgozdja kdteles a tudomésara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni,
amig annak kozlésére a felettesétdl engedélyt nem kap. Az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint a vele kozos hiztartasban €16, kozeli hozzatartozdja a gondozottal tartisi, életjaradéki
és 6roklési szerzddést a gondozas idétartama alatt nem kéthet, sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgiltatist nem fogadhat el, pénzt kélesén nem kérhet, sem kolcsont nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kithetnek egymaissal, az ellatas megsziinését kivetd egy évig.
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7. AZ INTEZMENY KAPCSOLATAI

7.1. AZ INTEZMENY FELADATAI ELLATASA SORAN KAPCSOLATOT TART

A fenntartdval és a tarsult dnkormanyzatokkal,

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivataldval,

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Gyamhivataldval,

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Modszertani Féosztalyaval,

HTKT Kapesolat Koézpont Csaladsegitt Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal,
A haziorvosokkal, véddvivel, korzeti nbvérrel,

Az étkeztetést biztositd szolgéitatokkal.

7.2. UZLETI KAPCSOLATOK

Az intézmény eredményesebb feladatainak ellatdsa érdekében kapesolatot tart olyan gazdalkodd
szervezetekkel, vallalkozokkal, amelyek anyagilag (adoméanyozas, ajandékozas) és erkélesileg segitik a
magasabb szintll szakmai munka ellatésat.

8. UGYIRATKEZELLS

8.1. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE

Az intézményhez érkezd  Thivatalos killdeményeket az intézményvezetd, tdvollétében az
intézményvezetd helyettes szignélja.

Az ligyiratkezelés iranyitdsaért és ellendrzéséért az intézményvezett a felelSs.

Az intézményvezetd hitelesiti az iktatokdnyvet, a Gondozési és a Forgalmi Naplot. Negyedévente
ellendrzi a bejegyzéseket.

Az irattarbol iratot kivenni csak az intézményvezetd/helyettese jelenlétében szabad.

Az iratokat elzdratlanul az iroddban hagyni nem szabad.

Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirdsok alapjan kell végezni.

8.2. DOKUMENTUMOK KIADASANAK SZABALYAI

Az intézményi dokumentumok kiaddsa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.
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8.3. KIADMANYOZAS RENDJE

Az intézményben a kiadméanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza, Az MGKP részben
onalldan gazdalkodd koltségvetési intézmény. Gazdasagi tevékenységdt Martély Kozségi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotott megallapodas szerint latja el. 4 kiadmdnyozds rendjét a 4.
sz. meliéklet tartalmazza.

8.3.1 Kitelezettségvallalas, utalvinyozis

A kotelezettségvallalisra és utalvanyozasra Hodmez&véasarhely Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatala Gazdalkoddasi jogkordk szabélyzata rendelkezései az irAnyadok.

Vagyonnyilatkozat tételi kitelezetiséggel jare munkakorok megnevezésél a 5. sz. melléklet tartalmazza.

Szabdlytalansdgok kezelésének eljards vendjét az 6. sz. melléklel tartalmazza.
8.3.2. Bélyegzh haszndlata, kezelése

Valamennyi cégszer(l alairasnal cégbélyegzdt kell hasznalni. A bélyegzokkel elldtott, cégszeriien alairt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatira a kdvetkezok jogosultak:
intézményvezetd, és az altala irasban megbizott személy.

[

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevd
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

Az atvevdk személyesen feleldsek a bélyegzik megérzéséért, azok rendeltetésszeri hasznalataért. A
bélyegzdk hasznalatanak részletes szabalyozasat az Intézmény Bélyegzéhasznalati szabalyzata
tartalmazza.

Az intézmény milkodésével kapesolatos iigyekben a kiadmanyozasi jogot az intézményvezetd
gyakorolja.

9. VEGYES RENDELKEZESEK, SZABALYOK

9.1. NYILATKOZAT A TOMEGTAJEKOZTATO SZERVEK RESZERE
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A televizio, a radio és az irott sajto képviselbinek adott mindennemii felvildgositas nyilatkozatnak
mindsiil.

" r

A felvilagositds — adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezo eldirdsokat:

Az intézményt érint® kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezetd vagy
az altala megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,
Elvarés, hogy a nyilatkozatot add udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon.

Minden esetben tekintettel kell lenni a hivatahi titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az
mtézmény jé hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 el6tti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkdlesi
kart okozna.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés elétt megismerje.

Kilfsldi  sajtészervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhatd.

9.2. AZ INTEZMENYBEN VEGEZHETO REKLAMTEVEKENYSEG

Rekldmhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordoz6t kitenni, amely személyiségi, erkolesi jogokat veszélyeztet.
Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személy vagy
kézbiztonsig megsértésére, a kdrnyezet, a természet karositisara dsztondzne.

9.3, INTEZMENYI OVO-, VEDO ELOIRASOK
Ové, védd eldirdsok, tiizriadd, bombariads esetén kivetends eljdrds

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
megdrzéséhez sziikséges ismeretcket 4tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szilkséges
intézkedéseket megtegye. Akinek tudomadséra jut, hogy az épiiletben veszélyes eszkozt helyeztek el,
illetve tiz esetén, haladéktalanul értesiteni kiteles az illetékes tlizoltdsagot, renddrséget és az intézmény
vezetdjét.

A Miunka és Tiizvédelmi szabalyzatban leirtak szerint jar el az intézmény vezetdje, a lehet6 legrévidebb

idén beliil értesiti errdl a tényrél az épiiletben 1év valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonuldsi
terv szerint az épiilet elhagyasat.
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Minden dolgozdnak ismernie kell az intézmény Munka — és Tiizvédelmi Szabalyzatat.
9.4. TELEFONHASZNALAT

Az intézményben 1év6 telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni.
9.5, Anyagi feleldsség

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerii
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasiért.

9.6. Belsd kapesolattartis

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egymdssal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikdés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység mitkodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzben egyeztetési ktelezettségiik
van.

A belss kapesolattartis rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek, forumok.

9.7. Kiilsé kapcsolattartds

Az eredményesebb miikdés el8segitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egyiittmitkdési megallapodast kothet.

9.8. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndalati, hasznositdsi rendje

Az intézmény épiiletét cimtabléval, zdszloval kell ellétni.

Az intézmény a lakossdg felé nyitott intézmény, ennck érdekében — ha nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit kiilsnbdzd eldadasok, rendezvények megtartisihoz

ingyenes hasznalatra kiadhatja, dolgozdi feliigyelet mellett,
9.9, Belsié ellendrzés

Az intézmény belsd ellentrzését a fenntarto altal megbizott személy végzi.

Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérs! az érinteticket, valamint dolgozdi értekezleten az
intézmény dolgozéit az intézmény vezetbje tdjékoztatja, és a szikséges intézkedéseket megteszi.

10. Zaré6 rendelkezések

A Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontja Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatat Martély

Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testillete Kt.. szami hatarozatival elfogadta.

;
;
;
2
:
!
|
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Jelen Szervezeti s Mikodési Szabalyzat rendelkezései 2022. 04. 01, napjatol lépnek hatalyba,
egyidejilleg a 2020. mércius18-an 5-131-209-2/2020 Képviseld-testilleti hatérozattal elfogadott
dokumentum hatalyat veszti.

Martély, 2022. 03. 16.

Zoltai Csaba

Intézményvezetd
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SZMSZ 1. szamit mellékiete

A Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontjanak szervezeti felépitése

r

Szervezeti Abra

Martély Kozség Onkormanyzat
Gondozésl Kbzpontja
Intézményvezetd 1f6

’Szociélis
Etkeztetés

Hazi
Segitségnyljtas

Tanyagondnoki

ldbsek Nappali
Szolgélat

Ellatésa

Elldtdsveretd Szociélis apolé 0,56 k Tanyagondok 1 §
16 gondozd ]
Gondozé 16 210

INTEZMENYVEZETO — klubvezet6, (iddsek szociélis ellatésa)

I. Szocidlis alapszolgdlfatdsok

1.1. Nappali Ellatas

Klubvezets:1 f6

Gondozd:1 f6 féallasu

Apolé:1 6 részmunkaidds. A SZOCIALIS ETKEZTETES szakfeladaton tevékenykedik.
I. 2, Hazi segitségny(jtas

Gondozé: 2 f6

l. 3. Szocialis étkeztetés
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Apold (egyéni megbizas alapjan): 1 f6 részmunkaidés.

1.4, Tanyagondnoki Szolgalat

Tanyagondnok: 1 6
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SZMSZ 2. sz. melléklete

Munkakor és Iétszamkimutatas ellatasi formankeént

ELLATASI FORMA MEGOSZTAS DOLGOZOI LETSZAM
Martély Kizségi 1 {6 intézményvezetd 116
Onkorméinyzat Gondozasi (Klubvezetsi kapesolt
Koézpontja munkakérben)
NAPPALI ELLATAST NYUJTO INTEZMENY
1dések nappali ellatasa 1 f6 nappali ellatas vezetd 2 16 f6allast
1 f6 gondozd *4| jis) részmunkaidds

munkatars  idosek  nappali
ellatasan dllomanyba véve, am
az étkeztetés  szakfeladaton

foglalkoztatva.
Hazi segitségnytjtas 2 16 gondozd 2 16 féallasu
Etkeztetés *0,5 £8 apolod | £8 részmunkaidés
Tanyagondoki Szolgalat 1 f6 tanyagondnok 1 £6 foallasu

SZMSZ 3. sz. melléklete

Szakképesitési koveteliménvek:

Munkakor Képesitési kivetelmény

intézményvezetd felstfoki szocialis végzettség és szocidlis szakvizsga, 5 év
vezetdi gyakorlat

nappali ellatas vezetd felsofoki szocialis végzettség
tanyagondnok 8. alt. + tanyagondnoki tanfolyam
gondozo szocialis gondozo és dpold képesités
apold dpolasi asszisztens kepesii€s

SZMSZ 4. szammi melléklete

A kiadmdnyozds rendje:

Az intézményvezet6 és intézményvezetd helyettes jogosult kiadmanyozni:



59

az intézménybol valamennyi kimenb iratot;
az intézmény egészét Gsszefogo,
étkeztetés;

iddsek nappali ellatasa;

héazi segitségnyjtas kérdésekben, vilaszlevelek, felszdlitasok, értesitések esetében;

SZMSZ 5. sz. mellékiete

Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséggel jaro munkakorok 3

Az egyes vagyonnyilatkozat - tételi kotelezettségekrbl szold 2007. évi CLIL tv. alapjan a Martély
Kézségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontjdban vagyon nyilatkozat — tételi kotelezettséggel jaro

munkakorok az alabbiak:

e a7z intézményvezetd

SZMSZ 6. sz. melléklete

A Martély Kozsési Onkormanyzat Gondozasi Kézpontjindl a belsé kontrollrendszerel
kapesolatos eljarasrend

1. Személyi hataly

Az utasitas személyi hatalya a Martély Kozségi Onkormanyzat Gondozasi Kozpontja(tovabbiakban
Intézmény) teljes foglalk oztatotti dllomanyara kiterjed.

1.
2. Az integrilt kockazatkezelési rendszer kialakitasa

1./ A kockézatkezelés az Intézmény céljai elérésével kapesolatos kockéazatok azonositisanak és
elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatdrozisanak folyamata.

A folyamat magaban foglalja:
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2.a kockazatok azonositasat;
3.a kockazatok kiértékelését;

4.az Intézmény kockazatokra val6 hajlamossaganak (kockézatérzékenységenek, kockazattiirésének)
értékelését;

5.a vilaszok kialakitasat a kockazatokra;

6.az integralt kockézatkezelési intézkedési tervek megvaldsitisa, valamint a kockazatok é€s a
kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat.

2./ Jelen szabalyzat tartalmazza:

7.a 2. sz. melléklet alapjén a kockazatkezelés folyamatdban résztvevok — az Intézmény vezetdjének, a
kockézatkezelési munkacsoportnak és a szervezet mas munkatérsainak feladatait és hatdskoret;

8.a kockédzatkezelési munkacsoport tagjainak felsorolasat az 1. sz. fiiggelékben.

IIL
3. A kockazatkezelés lépései

1./ A kockazati univerzirm meghatérozasa

nor

Ossze kell 4llitani a folyamattérképet, amely egy attekinthet6 dbra, és tartalmazza az Intézmeny Gsszes
tevékenységét az azokhoz kapesolods szervezeti célokkal egyiitt. A folyamattérkép az integralt
kockézatkezelési rendszer alapja, igy a belsd ellendr csak a sajat folyamatai vonatkozasaban vehet
részt az elkészitésében.

A folyamattérkép elkészitése az Intézmény valamennyi dolgozéjanak a bevonésaval a
kockazatkezelési munkacsoport feladata, amelyet az Intézmény vezetdje fogad el.

Ha a szervezet elkészitette a folyamattérképét és a folyamatok list4ja is rendelkezésre all, akkor ezeket
kell a kockazati univerzumnak tekinteni.

2./ Kockazatok azonositasa, a kockazatok megfogalmazésa

A kockézatokat minden esetben az Alapité Okiratban, az alapité vagy iranyfto szerv altal
meghatérozott egyéb dokumentumokban, illetve az Intézmény vezetdjének programjéban
megfogalmazott szervezeti célokhoz kapesoléddan, a szervezet egészére nézve €s az egyes
folyamatokhoz kapcsolédodan is azonositani kell.
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A kockazatok azonositasakor az eredendd kockazatokat kell feltarni. Ez azt jelenti, hogy nem szabad
figyelembe venni a mar kialakitott kontrollrendszert, azt csak a kockdzati érték meghatarozasat
kévetéen, az integralt kockdzatkezelési intézkedési terv elkészitése sordn kell figyelembe venni. A
kockazatok azonositasat a kialakitott folyamattérkép és folyamatlistak mentén kell elvégezni, ez
1ényegében meghatirozza a munkacsoport dsszetételét is.

A kockézatok azonositasakor azonban az adott folyamat kockazatainak azonositdsan til, az Intézmény
egészét veszélyeztetd kockazatokat is azonositani kell.

A kockazatok azonositasanak kritikus pontja a kockazatok megfeleld megfogalmazasa. A kockazatot
ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:

4.az esemény kivaltd okét;
5.az esemény hatéasat;

6.6s azt, hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott esemény.

Az Intézményre jellemzd kockézati tipusok kiilondsen:

e stratégiai kockazatok,

» miikddési kockazatok,

e human ertforras kockéazatok,
e pénziigyi kockazatok,

» megfelel6ségi kockazatok,

e integritasi kockazatok,

» korrupcids kockézatok,

* biztonsagi kockazatok, - informatikai kockézatok, - kiils6 kockazatok.

3./ Kockazatértdkelési Kritérium Matrix

A kockazatok azonositasat kovetden el kell végezni azok clemzését, a kockazatoknak a kockazati
tényezdkre valé visszavezetését, azok hatdsat, a kockazati tényezdk kozotti dsszefliggések feltarasat.

Ennek megfelelve a kockazatkezelési munkacsoport altal kijeldlt, az Intézményre legjelentdsebb és a
célok elérésében legkritikusabb kockazati tényezéket figyelembe véve kell elkésziteni a
Kockézatértékelési Kritérium Matrixot (a tovabbiakban: KKM).

A KKM tartalmazza a kockazat bekovetkezésének Valoszinliségét és Hatasat.
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A kockazatkezelési munkacsoport altal értékelt kockazati tényezék szamanak legalabb az Gsszes
kockéazati tényezd 25 %-at el kell émni.

4./ Kockazatok értékelése
A kockézati értéket a Valoszintliség és a Hatas értékek szorzataként kapjuk meg.

A kockazatok értékelését a legnagyobb pontszadm alapjan (azaz, ha a kockézati t€nyez08k koziil egy a
legmagasabb ériéket kapta, akkor a kock4zat valosziniisége vagy célokra gyakorolt hatasa a
legnagyobb pontszamot fogja kapni) kell elvégezni.

5./ Kockazati Térkép

A Kockazati Térképen a kockézatok értékelésének eredményeképpen meghatarozott valdsziniiségi s
hatés értékek alapjan, mind a folyamatokat, mind az egyes kockézatokat el lehet helyezni. -

6./ Kockazatkezelési stratégiak

A kockézatok csokkentésére irdnyuld dontés azt jelenti, hogy minden egyes kockazat esetén valasztani
kell a kockéazatkezelési stratégiat, és annak megfelelden integralt kockazatkezelési intézkedési tervet
késziteni. A valasziott stratégia és intézkedés nem a kockazat teljes eliminalasat jelenti, ez a legtobb
esetben nem is lehetséges, hanem a kockézati kitettség csokkentését a menedzsment éltal elozetesen
meghatarozott kockdazati tiréshatar ald. A toleranciaszint meghatérozisa azt is jelenti, hogy a
kockézatesokkentd intézkedések utdn is megmarad egy bizonyos szintli, toleralhaté kockazat,

7./ Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési tery

A kockézatok cstkkentésére kialakitott stratégidkat és valaszlépéseket intézkedési tervbe kell foglalni,
amelyet az Intézmény vezettje hagy jova.

iv.
4. A kockazatkezelési munkacsoport tagjai
1./ Az Intézmény vezetdje irasban ad megbizast a kockézatkezelési munkacsoport tagsagéra a
- belsé kontroll koordinatornak (munkacsoport koordinatora,

munkacsoport/munkacsoport tagjai anyagainak elékészitdje) - kockazatmenedzsernek és a -
folyamatgazdaknak.
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A kockazatkezelési munkacsoportban vald részvétel specidlis végzettséget nem igényel, de
figyelembe kell venni, hogy a kijelslt személynek/személyeknek az Intézmény miikddésének egészét
ismernie kell, illetve az Intézmény vezetbje dltal megfeleldnek itélt szakmai ismerettel és gyakorlati
tapasztalattal kell rendelkeznie,

2./ A belss ellentrzés csak megfigyeltként vehet részt a kockazatkezelés folyamataban — kivéve
amikor a bels6 ellendrzési folyamat folyamatgazdajaként jar el. A belst ellenbrzes fiiggetlenségének
és objektivitisanak megbdrzése érdekében nem vehet részt operativan a kockazatkezelési folyamatban,
de tekintettel arra, hogy a bels6 ellentrzés atfogd ismeretekkel rendelkezik a szervezetrdl és a
szervezet kockdzatairdl — kizardlag tandcsadasi tevékenysége keretében - fliggetlen értékelés
nyfijtasaval segitheti a kockazatkezelési munkacsoport munk4jat.

3./ A kockézatkezelési munkacsoport feladatai:

> a folyamattérkép és folyamatleirdsok mentén elokésziti a kockazatok felmérését (ha nincsenek
azonositott folyamatok, akkor el kell készitenie azt a folyamatlistat (kockazati univerzumot), amely
mentén a kockazatok azonositasat el kell végezni;

> a folyamattérkép és a folyamatleirasok biztositjak a kockézatkezelési rendszer teljes koriiségét
és zartsagat;

» a folyamatok mellett, ha a szervezetnél projektek keretében is végeznek munkét, érdemes a
projekteket kiilén egységként kezelni a kockazatkezelési rendszerben;

> kockazatok kis csoportokban (célszerl folyamatonként, az adott folyamatban résztvevd
minden szervezeti egység képvisel§jének részvételével megszervezni) torténd azonositdsinak
megszervezése, lebonyolitisa — integralt kockazati leltar (risk inventory) kialakitasa; - az azonositott
kockazatok csoportositisa, rendszerezése;

» az azonositott kockdzatok alapjan a kockazati tényez6k meghatarozasa; - a meghatarozott
kockézati tényeztk alapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan képezd kockézati kritérium matrixot;

> a folyamatgazda azonositja a feleldsségi korébe tartozé folyamat kockézatait, elkésziti a
kockézatok értékelését, meghatdrozza a kockézatviselési hajland6sagat és a kockazatra adott javasolt
valaszokat azon kockézatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes kezelni — melyet tovabbit a
kocldzatkezelési munkacsoport részére;

» a folyamatgazdak szintjén nem kezelhetd kockazatok esetében a kockéazatok ¢rickelését, és a
kockazatok kezelésének stratégiajat a munkacsoport alakitja ki, mindemellett feliilvizsgalja az egyes
szervezetek altal elkészitett elemzéseket és intézkedési javaslatokat is — ezeket Osszefoglalja és
felterjeszti az Intézmény vezetdjének jovahagydsra;

» az elsd évet kivetd években a kockazatkezelési munkacsoport évente legaldbb

egyszer feliilvizsgalja az el6z0 évi integrilt kockazatkezeldsi intézkedési tervek
hatékonysagat, megvaldsulasat,
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Szakmai program 2. sz. melléklete

Martély Koézségi Onkormanyzat Gondozasi Kézpontja

6636 Martély, Kozséghaz utca 17.
TEL: 06-62/228-038

Hazirend — Nappali ellatis (Idések Klubja)

Az egyiittélés kvetelményeinek érvényesitése. Az ellatottak és a dolgozok egymaés iranti kilesondos
meghecsiilése, a tarsadalmi tulajdon védelme.

A hdzirend kiterjed: az ellatottakra és az ellatasban résztvevd dolgozok jogaira és kotelezettségére.

A hdzivend hatdlya kiterjed:

> az ellatottakra,
¥ adolgozokra,
» alatogatdkra és a hozzatartozdkra egyarant.

A SZARBALYOK S A KOTELEZ( TARTALMI ELEMEK. ALTALANOS RESZ::

- A kozosség élete tekintetében fontos hogy az ellatottak magatartdsa, mésokat: életvitelében
szokdsaiban, nyugalméban, ne zavarja; az Magyarorszig Alaptorvényében biztositott jogaiban ne
gatolja,

- A nappali intézmény ellatottjai megkotések nélkiil johetnek és tivozhatnak az intézménybdl, a
szabadidd tevékenységek, foglalkozisok, rendezvénycken vald részvétel onkéntes.

- Az ellatasban részesiild személyek egyméas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapesolattartdsinak szabdlyai. Megkdtés ebben az esetben sincs, az ellatott hozzatartozoja ismerdse
szintén bejohet az intézménybe az intézmény nyitott jellegébdl fakadoan.

- Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore: Nappali intézmény lévén a kérdeés
irrelevans.

- Erték- és vagyonmegérzésre nincs lehetdség az intézményben.

- Ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valé ellatas, valamint a ruhdzat és textilia tisztitadsanak és
javitasanak rendje: Ruhdzatot-textiliat a nappali intézményiink nem biztosit, a lehetdség adott hogy az
ellatottak ruhazata textilidi kitisztsra keriiljenek, Tovabba rendelkezésre all akaddlymentesitett
zuhanyz6 is, igy a tisztdlkodas kérdése is megoldott.

- készpénz — pénzintézetben — betét formajdban torténd megdrzésére nincs mod az intézményiinben.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabdlyok ismerete €s elfogadasa feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék idejiiket. A Hazirend mindannyiunk szaméara ecgyforman
irAnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t dltaldnos szabdlyainak megtartdsat, az mtézményi
vagyon védelmét, az igénybevevok és a munkatarsak egymds irdnti kolesénods megbecsiilését.
A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed az ellatdst igénybe vev valamennyi igénybevevire, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben
tartdézkodd latogatdkra és az intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

A Nappali ellatas (Idosek Klubja) sajat otthonukban €16 nyugdijas, rokkantnyugdijas Martélyi
lakosok 1észére nappali ellatast, gondozast biztosit. Nem vehetd fel a kozosségi életvitelre
alkalmatlan személy.

AZ ELLATOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE:

A felvételi kérelem széban vagy irasban toriénik, melyre az intézmény vezetdje irasban adja
meg az engedélyt, clkésziti az ligyfél torzsanyaght (az figyfél dokumenticiot) egyben
tajékoztatja az ellatottat a fizetend® téritési dij Osszegérol, a befizetés modjarol, hatdridejérol és
az ellatast biztosit6 intézmény helyérol.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG:

A klubba valé felvételrd] a nappali ellatast vezetd a klubtag szamara tajékoztatast ad:

a klubban biztosftott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjogok gyakoriasanak médjérol

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- aklub hazirendjérol

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezmenyeird!

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

AZ INTEZMENY ELNEVEZESE, SZEKHELYE:

Mdrtély Kozség Onkormanyzat Gondozési Kézpontja

Székhely: 6636, Martély Kézséghdz u. 17.
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Az Id6sek Klubjanak napirendje:

e A Klub Hétf6161 Csittortokig minden munkanapon 7:10 6ratél 15:30 éréig van nyitva.

o Péntcken 7:00 oratol 13:40 oraig.

o Déleldtt 10 oratdl 11-12 éraig a gondozd altal iranyitott kozds foglalkozason vehetnek
részt.

Az alabbi szolgdltatasokat az ellatottak téritésmentesen vehetik igénybe:

szabadidés programok, sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok biztositasa,

rendezvények szervezése

- szitkség szerint egészségiigyi alapellatds ill. a szakellatasokhoz vald hozzéjutas
segitése, egészségiigyi ellatas keretében felvildgositdé ecléadasok szervezése,
tanacsadds az egészséges életmodrél, gydgytorna lehetdség, mentlis gondozés

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

- specialis &nszervezddd csoportok tAmogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése

- internet hasznalatanak lehetosége

A programok és a szolgaltatdsok a heti program alapjan szervezdédnek.

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kére nem meghatdrozott.
Fzek eseti szervezése, illetve szitkség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran

igyeksziink klubtagjaink igénye szerint eljarni.

Egyéb alapfeladaton tdl igénybe vell szolgéltatasokért az igénybe vevd a szolgéltatonak fizet./
Fodrasz, manikir, pedikiir, gy0gy masszazs, stb./

e Az cbédidd a déli drdkban tart.
A Klubtagok Szocialis étkez6k, 4m az ebédet otthonukban fogyasztjak el, Az intézmény
délutan is nyitva 4ll,

e 13¢s15¢ra kozotti iddt pihenéssel beszélgetéssel, kitetlen tevékenységgel tolthetik.
Megkérem Ondket, hogy a napirendben megjelolt iddpontokat tartsdk be.
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A klubtagok szamaéra lehetOséget biztositunk, és segitséget nyuajtunk a napi ftrdéshez,
mosdashoz.

lgény szerint, Snkéltséges téritéssel fodrasz és pedikiirds szolgaltatasait vehetik igénybe.

Kérem, hogy a személyi ¢s kdrnyezeti tisztasag megOrzésére és fenntartdsdra fokozoitan
iigyeljenek.

Dohanyozni az Intézmény csak a kijelélt helyen megengedett!

VAGYONVEDELEM

Kérem klubtagjainkat, hogy nagy értékil targyaikat ne hozzék magulkkal, mivel é1zésiiket nem
tudjuk biztositani!

Kérem, hogy a Klub berendezési targyaira vigyazzanak!

A Klubban gondozott személy sziandékos karokozasabol eredd, a biztesitonal nem
érvényesitheté lkart kiteles megtériteni.

TERITESI DIJ FIZETES

Az iddsek nappali elldtasa szogaltatas az Intézményben ingyenes.
Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondozd a gondozottdl sem pénzbeli, sem természetbeni
juttatast nem fogadhat el!

ERDEKVEDELEM

Az ellatottak daltaldnos jogai:

s Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete
és egyeéni szlikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kord ellatas
igénybevételére.

o  Egészségi allapotukbdl fogyatékossagukbol, életkorukbol kifolydlag semmiféle
hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

o Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételekkel lehet
vizsgalni,

s A szolgaltatasokat oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az idds
személyeket megilletd az Magyarorszag Alaptérvényében foglalt alapvetd
emberi jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartaséara.

e Az ecllatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtdsakor a
kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjabodl az intézmény
vezetbje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az intézményvezetd a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, és
gondoskodik arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szdmara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szocidlis szolgaltatist végzik jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztosftani kell:
e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak,
s tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
o munkdajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson
szamukra.

Az intézményben munkakordket betsitd személyek kozfeladatokat ellatdo személyeknek
mindstilnek.

Az intézmény munkatdrsainak jogaira és kotelezettségeire a kozalkalmazottak jogallasarol
szOl6 1992.évi XXXIItv. illetve alkalmazasuk feltételei a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladataird! és mtikddési feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet és modositasai tovabba a szocialis igazgatasrol, szocialis ellatasrdl sz616 1993, évi IIL
tv. vonatkozik.

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozéinak titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hdzirend szabalyainak megsértése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselSje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

az intézményvezetdnél,
az Intézmény fenntartdjandl, jegyzd, polgamester
az ellatott jogi képviseldnél.

¢ A panaszok kivizsgaldsara az intézmény vezetdje koteles. A panaszok, szolgaltatassal,
banasmoddal kapcsolatos problémak jelzése széban és irdsban torténhet. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl és a megtett intézkedésr8l az intézmény vezetdje 15
napon beliil kételes irdsban a panasztevét, illetve térvényes képviselSjét értesiteni.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatdridén belil nem intézkedik, vagy a panasztevd
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nem ért egyet az frasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

e A szocidlis ellatast igénybevevdk ellatashoz fliz6d6 jogvédeimét az ellatottjogi
képviseld latja el.

e Az intézményvezet6 koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nyujthatd segitségnyujtas lehet&ségeirdl, a képvisel§ elérhetdségérdl, fogaddorajanak
idGpontjardl. Ezeket az informéacidk az intézmény hirdetd tablajan is megtalalhatok.

Az érdekvédelem kérdései az Intézmény Panaszkzelési szabdlyzataban vannak részletesen
szabalyozva.

Adatkezelés:

Az adatkezelés az intézményben a GDPR alapjan médositott 2011, évi CXII tv, valamint a
2013. évi V. Tv modositasai alapjan késziilt Adatkezelési szabalyzatunk, tovabba az 1993.évi
II. tv vonatkozd részeinek megfeleléen zajlik. (18-24§ ide tartozd részei) részletesen az
Intézmény Adatkezelési szabalyzata rendezi a kérdést.

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az ellatas megsziinik a hatdrozott idejti megéllapodas leteltével, az intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével, a jogosult haldlaval.

e A szolgéltatd intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén az intézmény fenntartdja
(Onkormaényzat) kételes gondoskodni az igényl8 megfeleld ellatasardl.

o Az ellatasra kotott megdllapodast az elldtott, illeive torvényes képviselSje vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az elldtdst igényl6 kezdeményezi a
megsziintetést, az intézményvezets a megallapodast az irasban erkezett felmondéssal
két munkanapot kévetGen megsziinteti.

® A szolgiltaté a megéllapodast akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hazirendet vagy a jelen
megéllapodast stlyosan megszegi {pl. egyiittmiikddési kbtelezettség), a téritési dif meg nem
fizetése esetén.*

* Az intéezmény vezetfje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetf
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel§jét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd szamitott
nyolc napon beldl az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztosftani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

e Az elldtds megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az elldtottat, ilfetve
térvényes képviseldjét:
- oz esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdi;
-« fizetend§ személyi téritési dijat, ezek esetleges hdtralékait o jogviszony
megsziinése el6tt kételes rendezni. *
*Megjegyzés: az ingyenes szolgdltatas miatt ezen passzusok nem relevdnsak.
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Kérem, hogy magatartdsaval, jaruljon hozza a zavartalan kozosségi élet megteremiéschez.

A hazirend betartasat készomjik!

Kivéanjuk, hogy érezze jol magat az Idések Klubjaban!
Martély, 2022. 01. 28.

Zoltai Csaba

intézményvezetd
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Szakmai program 3. sz. mellé¢klete

SZERVEZETI ABRA:

Martély Kdzség Onkornyzt
Gondozasi Kézpontja
Intézmeényvezetd 116

‘Szocia’lis
Etkeztetés

Hazi
Segitségnydjtas

Tanyagondnoki

ldések Nappali "
Szolgalat

Elidtasa

Szociélis
gondozd
26

apold 0,56 Tanyagondok 1

fé

Elldtdsvezetd
_ 16 _
£ Gondozd 16 B
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Szakmai program 4. sz. melléklete

Kapacitas, kihasznaltsag, az ellitottak demografiai adatai 2021.december 31. szerinti
dllapot szerint.

Szolgaltatasfajtak

8 [d6sek Nappali Eliatasa 30 f6
m Szocidlis Etkeztetés 77 6

B Hazi Segitségnyujtas 18 6

Nemek aranya

& Férfiak 32 {6
Nék 52 f8
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& Belterlleti lakossag 1155 6
a Kulterlileti lakossag 154 6
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Szakmai program 6. sz. melléklete

Megdllapodas mintak
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MEGALLAPODAS

Nappali ellatasra

Mely |étrejott egyrészr§l a Martély Kozség Gondozasi Kézpontja 6636, Martély, Kdzséghaz u. 17./
masrészrol mint ellatast igénybe vevé/tartasra kotelezett, vagy azt

vallalé személy kzétt;

Az ellatdst igénylé adatai:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Szliletési hely, id&:

Az ellatast igénybe vevd hozzatartozéja/térvényes képviseldje:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Szervezeti informaciok

Fenntarté:Martély Kozség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakdczi tér 1.
Székhelyintézmény: Gondozisi Kézpont, 6636, Martély, Kbzséghaz u, 17,
Telephely: Gondozasi Kzpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként m(kédtet nappali elldtast. A szocidlis intézmény a
vonatkozé jogszabalyckban és jelen megillapodasban szabalyozott mddon nyujtja az ellatast.

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az

igénybevevé vagy torvényes képvisel&je kérelmére torténik.

A felek tajékoztatdsi ktelezettsége
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7. A szolgdltatas megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja az elldtast igénybe vevét és
hozzatartozdjat:

7.1. a szolgdltatas tartalmardl és feltételeirdl,
7.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
7.3. a panaszjogok gyakorldsanak médjardl,

7.4. a szolgéltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrd! és mas jogszabdlyban meghatarozott feltételekrdl.

8. A jogosuit és hozzatartozdja a szolgiltatids megkezdésekor koteles nyilatkozni:

oo

8.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasardl,

8.2. arrdl, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a
kozeli hozzatartozéja adataiban bekévetkezett valtozasokrél tajékoztatni fogja az
intézmény vezetdjét,

8.3. minden olyan koriilményr8l, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges.

9. Nem kell téritési dij megaHapitdsdhoz szikséges adatokat kézdlni akkor, ha a
szolgaltatast igénybe vevs, vagy mas személy a szolgaltatds iranti kérelemmel
egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy szerzédéshen vallal kitelezettséget az intézményi
téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére.

10. A szocidlis intézmény vezet8je koteles értesiteni az elldtottat illetve térvényes
képviselbjét;

10.1. az ellatas biztositdsaban felmerilt

akadalyoztatasrol és az ellitas ideiglenes sziineteltetésérdl,
10.2. ellatasi forma igényhevételének sziikségességérdl,

10.3. a téritési dij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.

Az intézmény altal biztositott nappali ellatds elérhetfségei:

Szolgditatads helye: Gondozési Kézpont, 6636, Martély, Kdzséghdz u, 17.
Nappali ellatast ny(jto intézmény nyitva tartasanak rendje:
Hétfotdl- Csiitdridkig 8.00-15.30.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.

Elérhetésége: Telefon: 62/228-038
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Az Ugyfelek 2012.03.01.161 elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszagos rendszerébe, (TAJ
szam alapu nvilvantartas, napi szintl elektronikus jelentési kételezettséggel a szakmai
tevékenységrdl)

Az adatok, biztonsigosan, a személyiségi jogok védelme el@irdsainak megfelelGen vannak kezelve.
Az adatkezelési szabalyzatunk rendelkezései az iranyaddak.

Idbskoriak nappali ellatdsdt biztosito intézmeény szolgaltatdsai:

A nappali intézményekben dnmagukat ellatni képes az intézményben bejarni tudé idds, személyek
részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi
szolgaltatasokat szervez, személyi tisztalkodasra, fiirdésre, mosasra biztosit lehetfséget az
intézmény, egészségiigyl ellatds keretében a klub haziorvosa havonta egyszer rendelést tart,
kulturalis programok szervezése, hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtds, életvezetési
tanacsadas, kézosségi programok szervezése, pihenés lehetdsége, specialis 6nszervezdd csoportok
tamogatasa, munkavégzés lehetdségének megszervezése.

Az ellatds igénybevéteiének mébdia, és feltétele:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviselbje kérelmére torténik.

Ha a szolgdltatdst igénybevevd személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat
a térvényes képviselGje beleegyezésével vagy 6nalléan terjesztheti eld.

A nappali elldtast nyljté intézményhe az 6regségi nyugdijkorhataron feliili, 6nmaguk ellatasara
részben képes szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld idéskoriak veheték fel. Az intézménybe
felvehetd az a személy is, aki a 18. életévét betditdtte és egdszségi dllapota miatt tAmogatdsra szorul.
Nem vehetd fel az a személy, aki fertGz6 beteg, tovibha barmely okbél kbzdsségi életre alkalmatian.
A kizard ok fennallasat a felvételi kérelemhez csatolandd haziorvosi szakvélemény alapjan kell
megallapitani. A kérelemrél az intézmény vezetdje dont, és errdl irashan értesiti az igénylét, ifletve

térvényes képviseldjét.

Az ellatas kezdd id6pontja:

Az ellatas idGtartama;

Hatdrozott elldtds varhatd idépontja:

A szolgaltatisért fizetendd dij:

Nappali ellatas téritési dija: .....Ft/nap

Jovedelem terhelhetdség mértéke: 30%

Az On havi jovedelme alapjan személyi téritési dija......coereurnnnn Ft
Téritési dijak

A nappali elldtas a Martély Kozség Onkormanyzat 10/2011 (IV.28.) rendelete alapjan téritésmentes.
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Onkéntes téritési dij fizetésének lehetdsége:

1993.évi.lil.tv. ,117/B.§ (1) Az elldtdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijot megfizetd mas
személy, irdsban vdllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dif
megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti
jovedelemvizsgdlatot |{...)

(2) Az eliatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy, irasban vallalfa
a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megadllapithaté személyi téritési dij kiilénbdzete
eqy részének megfizetését. (...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az ellatast ilyen modon igénylé
érintett ne keriilién elénybsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst & vagy a téritési dijat megfizeté mds
személy nem tenné meg.”

A személyi téritési dij dsszege évente - a fenntarté altal- két alkalommal vizsgdthatd feliil és
véltoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsglata sordn megdllapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij

megfizetésére a jogosult nem kételezhet§ a feliilvizsgalatot megel6z6 id8szakra. A feliilvizsgalt
személyi téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk,

Abban a nem kivint esethen, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij kotelezettségének
nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csdkkentését, illetve elengedését

7w s

kéri, akkor e kérdésével a Gondozasi Kiizpont vezetSjéhez, valamint a fenntartéhoz fordulhat, aki
dént a személyi téritési dij dsszegérdl,

Az intézményi jogviszony megsziinése
> Az intézményi jogviszony megsziinik:
10.4. az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
10.5. ajogosult halalaval,
10.6. a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a hatarozott idejli szerzGdés lefartival.

» Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviselGje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban
szlinik meg. '

> Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

10.7. masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy mas szolgdltatisra van
sziiksége,

10.8. a szolgdltatas igénybevétele nem indokolt.




79

11. Ha a jogosult korlatozottan cselekvBképes, vagy cselekvéképtelen az 1993.évi lil. tv.
/Szocidlis Térvény/ 95-100 §-ban szabalyozott, jogi kévetkezményekkel jaro
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

12. Meg kell sziintetni az ellitast annak, aki
12,1, fertdz6 beteggé vagy kdrokozd hordozova valt,

12.2. kozveszélyes, agressziv, kozdsséget zavard magatartdst tanasit,

12.3. kozOsség sérelmezésére szabalysértést, vagy blincselekményt kbvetett el,

A szolgdltatis soran felmeriil6 panasztétel lehet&sége

Az ellatott és hozzatartozodja, illetve torvényes képviselGje a szolgaltatds soran felmer(ild
problémakkal, panasszal kapcsolatban a nappali ellatast nyljto intézmény vezetdjénél, illetve az
ellatott jogi képviselénél szdmolhat be a felmeriilé problémakrol,

Az intézmény vezetdje 15 napon belll koteles a panasztevft irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény szakmai vezetdje a megadott hatiridén bellll nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
jogorvoslathoz fordulhat a fenntartéhoz,

liyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartg,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

ELLATOTTIOGI KEPVISELS:

Ladanyi Dél-Alféld Bacs- Csongrad-Csanad Ellatottiog menika.|adanyi@ijb.emmi.gov.hu
Monika régid, Kézép- Kiskun, megyéebdl +36 20 4899 605
Magyarorszag Beékés, jarasok:Csongradi,
regio Csongrad- Szentesi,
Csanad Kisteleki,Morahalomi,
Szegedi,
Hodmezb6vasarheyi,

Makéi, Békés megyébol
jarasok: Oroshazi,
Mezé&kovacsi, Gyulai
Bacs - Kiskun megyébdl
jarasok:Nagykdrosi,
Kecskeméti,
Tiszakécskei,
Kiskunfélegyhazai,
Kiskunmajsai,
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Az ellatott jogi képviseld: Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyajté alap- és

szakositott ellatdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve s szolgaltatasban részesiilé

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott joai képviseld feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket
érintd jogokrol

segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasiban, sziiksége esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kozdtt kialakult konfliktus megoldasaban.

segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél

és a fenntartdnal, segitséget nytjt a hatésagokhoz benyljtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
elldtdst, igénybevevdt, torvényes képviseldjét.

az intézmény vezetdjével tértént elfzetes egyeztetés alapjan, tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellitottak jogairdl, tovabha e jogok érvényesiilésérdl

, s

és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

amennyiben az elldtottak meghatdrozott kdérét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend

egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az igényl6t, ill. térvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

az intézményi ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasckrol,

|
|
4
|
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e azintézményi ellitott és a hozzatartozéi kapcsolattartas modjarol,

¢ panaszjog gyakorlasanak madjardl,

e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

« az intézmény hazirendjérdl,

¢ atéritési dij teljesitésérdl és mulasztasanak kévetkezményeirél,

¢ az ellatasban részesiilé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A hazirendet az intézményben jél lathaté helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A megdllapodas modositasdnak szabalyai

Ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi vagy szocidlis allapotdban valtozas kovetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokolita teszi, hogy egyszerre tbbb alapelldtasi format is igénybe
vehessen. Ennek mddja - bejelentés alapjan — irashan vagy személyesen torténik.

Ezek alapjan lehetdiség van a megdllapodas moédositidsara az ellatott igényeihez igazodva. A

sro s

megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Gtjan kivanjak
elrendezni.

Jelen megallapodashan nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyv, tovabba az idések
ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Martély, 20 év hé nap

ellatist igénybe vevd személy tartasra kistelezett személy

intézmény vezetdje

A megiéllapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem,

Martély, 20
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MEGALLAPODAS
-Etkeztetés

Mely létrejott egyrészrdl a Martély Kozség Gondozdsi Kézpontja 6636, Martély, Kézséghaz u. 17./
masrészrél mint ellatdst igénybe vevd/tartasra kitelezett, vagy azt

vallalé személy kozott;

Az ellatast igényld adatai:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ida:

Az ellatast igénybe vevé hozzdtartozoja/térvényes képviseldje:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ida:

Szervezeti informaciok

Fenntarté:Martély Kdzség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakéczi tér 1.
Székhelyintézmény: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kbzséghaz u. 17.

Az iigyfelek 2012.03.01.t8l elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszagos rendszerébe, (TA
szam alapt nyilvantartds, napi szint(i elektronikus jelentési kotelezettséggel a szakmai
tevékenységrél) Az adatok, biztonsigosan, a személyiségi jogok védelme elirasainak megfeleiéen
vannak kezelve. Az adatkezelési szabalyzatunk rendelkezései az irdnyaddak.

Az intézmény, szocidlis alapszolgiltatas kdrében miikodtet éikeztetést. A szocialis intézmény a
vonatkoz6 jogszabélyokban és jelen megéllapoddsban szabalyozott médon nydjtja az ellatast.

A szociadlis étkeztetés olyan gondozasi forma, amely biztositja, azon személyek részére a napi
legalabb egyszeri meleg ételt, akik azt énmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek biztositani.
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A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igénybevevd, vagy

torvényes képviseldje kérelmére térténik.

A felek tajékoztatdsi kotelezettsége

A szolgadltatds megkezdésekor az intézmény tajékoztatia az ellatdst igénybe vevot és

hozzdtartozdjat:

a szolgaltatas tartalmardl és a szocialls rdszorultsag feltételeirdl

-életkora miatt rdszoruld az a személy, aki 65. életévét betdltotte,

>

>

»

egészségi dllapota miatt aki mozgasaban korlatozott, krénikus, vagy akut
megbetegedése miatt,

fogyatékossaga miatt,
pszichidtriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt,

hajléktalansaga miatt.

a szolgaltatas tartaimarol és feltételeirdl,

a panaszjogok gyakorlasanak médjarél,

>
¥ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
»
>

a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol

és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltéteiekrél.

A jogosult és hozzdtartozdja u szolgdltatds megkezdésekor kbteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasardl,

arrél, hogy a szocidlis elldtisra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a koézeli hozzatartozéja adataiban bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatni fogja az
intézmény vezetdjét,

minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges.

Nem kell téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat k&zdini akkor, ha a
szolgaltatist igénybe vevd, vagy mas személy a szolgdltatds iranti kérelemmel
egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy szerz8désben vallal kbtelezettséget az intézményi
téritési dij teljes dsszegének megfizetésére.

A szocidalis intézmény vezetje kiteles értesiteni az elldtottat, ifletve térvényes képviselGjét:

e az ellitds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrél és az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérdl,

e ellatasi forma igénybevételének szlikségességérdl,
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e a téritési dij fizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.

Az intézményi jogviszony keletkezése:

A felvételi kérelem, irdasban tdrténik, melyre a telephely szakmai vezetdje irasban adja meg az
engedélyt (Ertesités a kérelem befogadasarél, Ertesités a szolgaltatds beinditasardl, Megallapodas,
Ertesités, téritési dij besorolasrol), egyben tajékoztatja az ellatottat a fizetendd téritési dijakrdl, a
befizetés madjarél, hatdridejérél; az ellatast biztosito intézmény helyérél.

Az intézmény elérhetdségei

Szolgdltatds helye: 6636, Martély, Kbzséghaz u, 17.
Nappali ellatast nyGjté intézmény nyitva tartdsanak rendje:
Hétf6t6!- Csiitértokig 8.00-15.20.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.

Elérhetdsége: Telefon: 62/228-038

Az intézmény szocidlis étkeztetést biztosit:

Az ellatas kezdd idSpontja:
Az ellatas id6tartama:

Hatarozott eflatas varhaté idépontja:

A szolgdltatasént fizetendd téritési dija: -Ft/adag
A jévedelem terhelhet8ségének mértéke: 30%

Az 6n havi jdvedelme alapjan a személyi téritési dija: Ft.

Az étkezés feltételei:
Az étel elfogyasztasa kulturalt kériilmények kozott, az étkezében torténik.

Az ebéd minden hétkdznap 12-13.30 6raig vehetd igénybe.

PN d

Az étel szallitdsa kiilss f6z6helyrdl torténik.

Pyl

Az étkezést biztositd kiféz6hely neve, elérhetisége:

AMK, 6636 Martély, F6 u. 45-47 szam, Telefon:0662528060, diétds étkezés esetén:

Prizma FM 2Zrt. Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly koérat 76-78.
Weh: www.prizma.hu Mobil:+36-30/5260387 Tel:+36-1-3711720 Fax: +36-1-
3711721 E-mail: etkeztetes.ugyvitel@prizma.hu
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Téritési dijak :A személyi téritési dijat minden hénap 10-ig, utdlag az intézményvezeténél, vagy az
altala meghizott személynél kell befizetni.

Onkéntes téritési dij fizetésének lehet8sége:

1993.évi.liLtv. ,117/B.8 (1) Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy, irasban vdllalja o mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovdbbd nem kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti
jévedelemvizsgdlatot {...)

(2) Az ellatdst igénylé, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vdllalja
o mindenkori intézményi téritési dif és a szamdra megdllapithato személyi téritési dij kiilbnbbzete
egy részének megfizetését. {...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az ellatdst ilyen médon igénylé
érintett ne keriilién eldnyisebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy nem tenné meg.”

A személyi téritési dij sszege évente - a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhaté feliil és
valtoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgilata sordn megallapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjarél a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az U téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a fellilvizsgdlatot megel§z6 iddszakra. A felllvizsgalt
személyi téritési dijrdl kiilén értesitésben tajékoztatjuk.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij kbtelezettségének
nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési cij dsszegét vitatja, vagy annak csdkkentését, illetve elengedését

kéri, akkor e kérdésével a Gondozasi Kozpont vezetbjéhez, valamint a fenntartéhoz fordulhat, aki
dont a személyi téritési dij dsszegérdl.

Az intézményi jogviszony megsziinése
> Azintézményi jogviszony megsziinik:
12.4. az intézmény jogutdd nélkili megsz(inésével,
12.5. ajogosult halaldval,
12.6. a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a hatarozott idejli szerz6dés lejartaval.

> Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tbrvényes
képviselSje kezdeményezheti. A jogosult, iflletve tdrvényes képviselGje
kezdeményezése alapjan az intézmény vezetlje az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban
szlinik meg.

> Azintézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

12.7. wmasik intézménybe tdrténd elhelyezése indokoit, vagy mas szolgdltatasra van
sziiksége,
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a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

13. Ha a jogosult korlatozottan cselekv8képes, vagy cselekvéképtelen az 1993.évi Il tv.

/Szocidlis Térvény/ 95-100 §&-ban
jognyilatkozatok tekintetében a

cselekmények és

szabalyozott,

jogi kovetkezményekkel jard

hozzatartozéra vonatkozd

rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

14. Meg kell szlintetni az elldtast annak, aki

Ty

14.1. fert6z6 beteggé vagy korokozod hordozova valt,

14.2, kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartast tandsit,

14.3. kozisség sérelmezésére szabalysértést, vagy bilincselekményt kivetett el.

A szolgaltatas soran felmerll6 panasztétel lehetGsége

Az ellatott és hozzatartozdja, illetve tdrvényes képvisel6je a szolgdltatds soran felmerilé
problémakkal, panasszal kapcsolatban a nappali ellatast nydjté intézmény vezetdjénél, illetve az
ellatott jogi képviseldnél szamolhat be a felmeriils problémakrél.

Az intézmény vezetdje 15 napon beliil kételes a panaszievdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény szakmai vezetje a megadott hataridén belill nem intézkedik, vagy a

panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
jogorvaoslathoz fordulhat a fenntartéhoz,

llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,

illetve a hirdsag jogerds és végrehaithato hatdrozatot nem hoz.

ELLATOTTIQGI KEPVISELO:

Deél-Alfold
régid, Kozép-

Ladanyi
Monika

Bacs-
Kiskun,

Magyarorszag Békés,

régio

Csongrad-
Csanad

Csongrad-Csanad
megyehdl
jarasok:Csongradi,
Szentesi,
Kisteleki,Morahalomi,
Szegedi,
Hodmezbvasarheyi,
Makoi, Békés megyébdl
jarasok: Oroshazi,
Mezdkovacsi, Gyulai
Béacs - Kiskun megyébdl
jarasok:Nagykorosi,
Kecskeméti,
Tiszakécskei,
Kiskunfélegyhazai,
Kiskunmajsai,

Ellatottiog monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 605
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Az ellatott jogi képviseld: Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyljté alap- és

szakositott ellatast biztositd intézményi efthelyezést igénybe vevd, illetve s szolgaltatasbhan részesiilé
részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képvisell feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az érintd legfontosabb
afapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir8l és az ellatast igénybe veviket
érintd jogokrol

srer

segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az elldtassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziiksége esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kazott kialakult konfliktus megoldasaban.

segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél

és a fenntartonal, segitséget nyijt a hatosagokhoz benydjtandd kérelmek, beadvianyok
megfogalmazasaban.

a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal illetve az arra
ilietékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast, igénybevevdt, torvényes képviselgjét.

az intézmény vezetSjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan, tdjékoziatja a szocidlis
intézményekben foglallkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl

és a figyelembevételérdl a szalkmai munka soran.
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél.

amennyiben az elldtottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fenndlldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgathatja.

Az intézményvezets az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jévahagyott intézményi hazirend
egy példanyat itadja a jogosuitnak.

Az igényldt, ill. térvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

az intézmeényi ellatas tartalmardl és feltételeird|,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokro!,

az intézményi ellatott és a hozzatartozdi kapcsolattartas modjardl,
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e panaszjog gyakorlasanak madjarol,

s az intézményi jogviszony megszilinésérdl,

* az intézmény hazirendjérdl,

e  atéritési dif teljesitésérél és mulasztasanak kévetkezményeirdl,

e az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A hazirendet az intézményben jo! lathatd helyen ki keH fliggeszteni és gondoskodni arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartozdi és az intézmény dolgozdi szimara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A megallapodas madositasanak szabalyai

Ha az ellatast igénybe vevd egészségligyi vagy szocidlis allapotaban valtozas kévetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tbbb alapellatasi format is igénybe
vehessen. Ennek médja - bejelentés alapjan — irasban vagy személyesen torténik.

Ezek alapjan lehetdség van a megillapodias modositasara az ellatott igényeihez igazodva. A

rr

megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Gtjan kivanjak
elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az idések
ellatisara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megiallapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Martély, 20 év hé nap

ellatast igénybe vevé személy tartasra kitelezett személy

intézmény vezetdje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem.

Martély, 20
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MEGALLAPCDAS

Hazi Segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrdl a Martély Koézség Gondozasi Kézpontja 6636, Martély, Kbzséghdz u. 17./
masrészral mint ellatast igénybe vevd/tartisra kdtelezett, vagy azt

vallalo személy kizott;

Az eliatast igénylé adatai:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyija neve:

Szilletési hely, idd:

Az ellatdst igénybe vevd hozzdatartozoja/tirvényes képviseldje:
Neve:

Lakcime:

Telefonszdma:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Szervezeti informaciék

Fenntart6:Martély Kozség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakdczi tér 1.
Székhelyintézmény: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kézséghaz u. 17,

Telephely: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kézséghaz u. 17,

Az lgyfelek 2012.03.01.t8l elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszdgos rendszerébe, (TAJ
szdm alapd nyilvantartds, napi szint( elektronikus jelentési kotelezettséggel a szakmai

tevékenységrél) Az adatok, biztonsagosan, a személyiségi jogok védelme eldirasainak megfeleléen
vannak kezelve. Az adatkezelési szabdlyzatunk rendelkezései az iranyadéak.
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Az intézmény, szocidlis alapszolgaltatas korében hazi segitségnyujtds szolgaltatast mikodtet. A
szocidlis intézmény a vonatkozé jogszabdlyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon
nyujtja az elldtast.

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekéhen sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onalléd életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazigondozd feladatai ellatasa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kérnyezetében,b) életkorinak, élethelyzetének és egészségi llapotanak megfelelden,
¢) meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval, fejlesztésével

hiztositott legyen.

£ _

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megeldzden vizsgaini kell a gondozasi sziikségletet. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjin az intézményvezets, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért

szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

27

Az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd a gondozasi sziikségletet |
jogszabalyban meghatirozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértékét.A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyijtani.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiildnésen
a) az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa,
b) az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok eliatasa,
¢) kbzrem(ikédés a személyi és lakékdrnyezeti higiéné megtartasdban,

d) kbzremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

e) segitségnynijtis az ellitast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartdsaban,

f) segitségnyiijtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében,
a kiatakult veszélyhelyzet elharitasaban,



g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitaciés programok

szervezéséhen,

h) az ellatast igénybe vevé segitése a szdmukra sziikséges szocialis elldtasokhoz valé hozzajutasban,

i) az eldgondozast végzé személivel valé egylittmiikadés,

j} sziikség esetén a bentlakidsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.,

A felek taiékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatds megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét és hozzatartozdjat: a

szolgdltatas tartalmarél és feltételeirdl, az intézmény iltal vezetett nyilvantartasokrél, a panaszjogok

gyakorlasanak mddjardl, a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges

iratokrél és mas jogszabdlyban meghatdrozott feltételekrol.

A jogosult és hozzatartozéja a szolgditatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:

»

>

F 4

a tajékoztatashan foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarél,

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovibba a kozeli
hozzatartozdja adataiban bekévetkezett valtozasokrol tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

minden olyan kériilményrsl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges.

Nem kell téritési dij megallapitasihoz sziikséges adatokat kézéini akkor, ha a szolgaltatast igénybe
vevd, vagy mas személy a szolgéltatas iranti kérelemmel egyidejifleg nyilatkozik arrdl, hogy
szerz8déshen vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére.

A szocidlis intézmény vezetSje kiteles értesiteni az ellatottat illetve térvényes képviseldjét:

e az elatids biztositdsaban felmer(ilt akadélyoztatisr6l és az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérdl,

o ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,

e a téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrél,

Az intézményi jogviszony keletkezése:

A felvételi kérelem, irdsban térténik, melyre a telephely szakmai vezetdje irasban adja meg az engedélyt
{Ertesités a kérelem befogadasérél, Ertesités a szolgaltatds beinditasarol, Megallapodas, Ertesités, téritési
dij besorolasrol), egyben tdjékoztatja az ellitottat a fizetendd téritési dijakrél, a befizetés mdédjard],

hataridejérdl; az ellatast biztosito intézmény helyérél,

Az intézmény elérhetdségei

Szolgditatds helye: 6636, Martély, Kézséghaz u. 17.

Nappali ellatast nyljté intézmény nyitva tartasanak rendje:

Hétf6tél- Csiitortokig 8.00-15.30.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.
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Elérhetdsége: Telefon: 62/228-038

Az intézmény a szolgdltatdst biztositja:

Az ell4tas kezdd idépontja:
Az ellatas idGtartama:
Hatarozott ellatas varhato idGpontja:

Sziiks.All. felmérés pontértéke alapjan a szolgéltatas:

SZOCIALIS SEGITES SZEMELYI GONDOZAS (A MEGFELELS BEKARIKAZANDG)

A szolgaltatisért fizetendd téritési dija: -Ft/éra

A jovedelem terhelhetdségének mértéke: 30%

Az 6n havi jovedelme alapjan az 6n személyi téritési dija: Ft. |

Téritési dijak :A személyi téritési dijat minden hénap 10-ig, utdlag az intézményvezeténél, vagy az altala
meghizott személynél kell befizetni.

Onkéntes téritési dij fizetésének lehetdsége:

1993.évi.lll.tv. ,,117/B.§ (1) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds
személy, irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijfal azonos személyi téritési dif megfizetését.
Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti
jovedelemvizsgdlatot {...)

(2) Az ellatast igényl6, az ellgtott vagy o téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vdllalja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megdllapithaté személyi téritési dij killonbdzete egy
részének megfizetését. (...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az elldgtdst ilyen modon igényld érintett ne
keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné
meg.”

A szemaélyi téritési dij osszege évente - a fenntarto dltal- két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté
meg. A térftési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ] téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a

Py

fellilvizsgalatot megeldzé iddszakra. A feliilvizsgalt személyi téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatist igénybe vevd a személyi téritési dij kdtelezettségének nem tesz
eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, ilietve elengedését kéri,

akkor e kérdésével a Gondozasi Kbzpont vezetdjéhez, valamint a fenntartéhoz fordulthat, aki dont a
személyi téritési dij dsszegérdl.

Az intézményi Jjogviszony megsziinése
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> Az intézményi jogviszony megsziinik:
14.4. azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
14.5. ajogosult halifaval,
14.6. a hatarozott idejii elhelyezés esetén a hatarozott idejii szerzddés lejartaval.

» Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak térvényes képviselje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esethen a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban sz(inik meg.

» Azintézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
14.7. masik intézménybe torténd elhelyezése indokoit, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,
14.8. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

15. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen az 1993.évi lll. tv. /Szocidlis
Torvény/ 95-100 §-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jérd cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetéhen a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes
képviseldre kell alkalmazni.

16. Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki
16.1. fert6z6 beteggé vagy korokozd hordozova valt,

16.2. kozveszélyes, agressziv, kbzosséget zavaré magatartast tanusit,

16.3. kozosség sérelmezésére szabalysértést, vagy blincselekményt kdvetett el.

A szolgaltatas soran felmeriilé panasztétel lehetdsége

Az ellatott és hozzatartozoja, illetve térvényes képviseldje a szolgaltatas soran felmeriild problémakkal,
panasszal kapcsolatban a nappali ellatast nyndjté intézmény vezetdjénél, illetve az ellatott jogi képvisel6nél
szamoihat be a felmerialé problémakrol.

Az intézmény vezet6je 15 napon belill kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl,

Amennyiben az intézmény szakmai vezetdje a megadott hatariddn bellil nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarozat kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil jogorvoslathoz
fordulhat a fenntartéhoz.

llyen esetben az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a hirdsag jogerds és végrehajthaté hatdarozatot nem hoz,

ELLATOTTIOGI KEPVISELG:
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Ladanyi Dél-Alféld Bacs- Csongrad-Csanad megyébdl Ellatottjiog monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

Monika  régid, Kézép-  Kiskun, jarasok:Csongradi, Szentesi, +36 20 4899 605
Magyarorszag Békés, Kisteleki,Mdorahalomi,
régio Csongrad- Szegedi,
Csanad Hodmezévasarheyi, Makéi,

Békes megyéhdl jarasok:
Oroshazi, Mezbkovacsi,
Gyulai Bacs - Kiskun
megyebdl
jarasok:Nagykordsi,
Kecskeméti, Tiszakécskei,
Kiskunfélegyhazai,
Kiskunmajsai,

Az ellatott jogi képvisel8: Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyuGjté alap- és szakositott

ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve s szolgaltatasbhan részeslld részére nydjt
segitséget jogai gyakorlasaban,

Az elldtott jogi képviseld feladatai

e  megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeir8l és az ellatast igénybe vevdket érintd
jogokrol

sre &

e segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziiksége esetén segitséget nyuljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakuit konfliktus megoldasaban.

e segit az ellatast igénybe vevdnek, tdérvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél

e és a fenntarténal, segitséget nyajt a hatdsdgokhoz benyljtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban.

s ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal illetve az arra iletékes
hatésagnal, és ennek sordn — irasbeli megfogalmazis alapjan — képviselheti az ellatast,
igénybevevét, torvényes képviseldjét.

e az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan, tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovibba e jogok érvényeslilésérél és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakoriat megsziintetésére.

s észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkira vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

s amennyiben az elldtottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

e a korlatozo intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozéd dokumentaciot megvizsgalhatja.
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Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott intézményi hazirend egy
példanyat atadja a jogosultnak.

Az igénylét, ill. torvényes képvisel8jét tajékoztatni kell: az intézményi elidtas tartalmardl és feltételeirdl,az
intézmény 3altal vezetett nyilvantartasokrél,az intézményi elldtott és a hozzatartozdi kapcsolattartas
médjarél, panaszjog gyakorlasdnak médjarol,az intézményi jogviszony megsziinésérdl, az intézmény
hazirendjérél,a téritési dij teljesitésérdl és mulasztadsdnak kovetkezményeirél, az ellatasban részesiild
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A hazirendet az intézményben jél l1dthaté helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni arrdl, hogy az a
jogosultak hozzdtartozéi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A megallapodas madositasanak szabalyai

Ha az ellatast igénybe vevd egészségligyi vagy szocialis allapotaban valtozas kovetkezik be, sziikségleteihez
igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tébb alapelldtasi format is igénybe vehessen. Ennek médja -
bejelentés alapjan — irdsban vagy személyesen torténik.

Ezek alapjan lehet8ség van a megallapodas médositasara az ellatott igényeihez igazodva, A megallapodast
alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsSdlegesen targyalas utjan kivanjak elrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv, tovibba az iddsek
ellatasara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

A megillapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Martély, 20 év ho nap

ellatast igénybe vevé személy tartasra kételezett személy

intézmény vezetdje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem.

Martély, 20
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Szakmai program 6. sz. melléklete
Megismerési nyilatkozat

Martély Kbzségi Onkormanyzat Gondozasi Kdzpontja hatalyos Szakmai programjdban és mellékleteiben
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam sordn kételes vagyok
betartatni.

Név Feladat, Datum Alairas

hataskér
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