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Iktatoszam: MLAKSZ/1-1/2023.

Targy: Beszamolo a Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Irodajanak 2022. évi
tevékenységérol

Martély Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mirtély Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 2022. évi I. féléves munkaterve szerint
az 4dprilisi rendes testiileti {ilés f6 napirendi pontjai kozott szerepel a Lakossagszolgdlati Iroda
2021. évi tevékenységérol szol6 beszdmold, amit az iroda elkészitett.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a Lakossdgszolgdlati Iroda tevékenységérdl szélo
mellékelt beszdmol6t attekinteni €s elfogadni sziveskedjék.

Martély, 2022. 4prilis 27.

Tisztelettel:

Ambrus Istvan sk.
polgarmester



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Hodmezovéasarhely Megyei Jogi Viaros Kozgytilésének 21/2014 (XI. 19) Snkormdnyzati
rendelete hatdrozza meg Hoédmezévadsirhely Megyei Jogii Véros Onkormédnyzatdnak és
Szerveinek Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat. A Szabdlyzat rendelkezik a Hivatal
szervezeti egységeinek fobb feladatainak meghatarozasardl.

A Lakossagszolgalati Iroda tevékenységi kore tillnyomoéan a klasszikus igazgatasi — hatdsagi
teriileteket, illetve feladatokat &leli fel.

Az iroda az alabbi szervezeti felépitésben miikodott 2022. évben:
o Kozteriilet-feliigyeleti Csoport
e Népjoléti Csoport
o Hatésdgi és Ugyfélszolgdlati Csoport
o Miikodtetést-tamogato Csoport (2022.mdjustol)

A Lakossagszolgalati Iroda human erdéforras allomanya 2022. évben

Végzettség Végzettség Osszesen
felséfoki / f6 | kozépfoki (f6)
/f6
Népjoléti Csoport 4 0 4
Kozteriilet-feliigyeleti Csoport 5 7 12
Hatésagi és Ugyfélszolgalati Csoport 5 4 9
Miikodtetést-tamogaté Csoport 2 9 11
Irodavezetd 1 - 1
Osszesen 17 20 37

Az 1roda személyi dllomdnya az év sordn a Mikdodtetést-timogatd Csoport létszdmadval
megemelkedett, melybe a takaritok, a portdsok €s a gondnok is beletartozik. A 2022-es év sordn
két személy keriilt elbocsdtdsra a létszamleépités sordn az irodarél, valamint egy személy
felmondott.

Tekintettel az iroda tevékenységének szertedgazd jellegére a Kozteriilet-felligyelet és Mezei
érszolgélat, a Népjoléti Csoport élén csoportvezetd 4ll, akik felelosek az altaluk irdnyitott
teriileten folyé szakmai munkaért. A Hatésdgi és Ugyfélszolgdlati Csoport, valamint a
Mikodtetést-tdmogatd Csoport az Irodavezetd kozvetlen vezetése ald tartozik.

Az iroda élén irodavezetd 4ll, aki szervezi, koordindlja és irdnyitja az egyes csoportok munkdjat.
Az irodavezetd feladata a lakossdggal val6 kapcsolattartas, ennek keretében fogadja €s kezeli a
lakossdgi panaszokat, észrevételeket, kozérdekii javaslatokat, bejelentéseket, illetve tovabbitja
ezeket a hataskorrel rendelkez6 irodahoz, szervhez.

Az irodavezeté napi feladatai kozé tartozik a kozteriilet-haszndlati engedélyek kidllitdsa, a
Polgarmesteri Hivatal épiiletét érintd feladatok, intézkedések megszervezése, kezelése.

A Lakossdgszolgdlati Iroda szoros egylittmiikddésben latja el feladatdt a Vdrosfejlesztési €s
Virosiizemeltetési Iroda Virosiizemeltetési Csoportjaval. Ennek oka a kozos tigyfélkor,
panaszbejelentések kozos kezelése.

Az Iroda a Polgarmesteri Hivatal foldszint 13/a iroddjatol a Hazassagkoto Teremig foglalja el
az épiilet nyugati szarnydnak foldszinti részét. Ezen a szakaszon helyezkedik el a Magyar



Allamkincstar iroddja (f6ldszint 23.), ahol az iigyfelek minden masodik csiitortéksn tudjak
tgyeiket intézni.

A 2022-es év folyaman szdmos egyéb — nem az iroda szigoriian vett feladatai kozé tartozo -
feladatot litott el az ligyfelek fogaddsin és kezelésén kiviil az Troda. Ilyen volt pl: a
Népszdmldlds 2022 lebonyolitdsa, mely az irodavezetd irdnyitdsdval valdsult meg
Hédmezdvasarhelyen, melyben az iroda és a Hivatal szimos munkatdrsa részt vett az
augusztustdl decemberig tart6 idészakban.

NEPJOLETI CSOPORT

A Népjoléti Csoport a Polgdrmesteri Hivatal foldszint 27. szdmi helyiségeiben létja el
feladatait, valamint az Ugyfélszolgdlati Iroda 13/A. helyiségében torténik a kérelmek lead4sa.
Személyi feltételek: A Csoport jelenleg 4 f6vel litja el tevékenységét, a csoport €lén
csoportvezeto all. A Csoport munkatdrsai felséfoki végzettséggel rendelkeznek.

A Csoport alapvetéen Hédmezdévasdrhely Megyei Jogi Vdros Kozgytlésének 12/2021.
(IIL.12.) onkormdnyzati rendelete (tovdbbiakban: Rendelet), alapjdn telepiilési tdmogatds
biztositdsaval elsésorban a csaladok, az idéskoriak szociélis biztonsdganak megérzéséhez, a
lakhatashoz, valamint az egészségi dllapot megdrzéséhez és helyredllitdsdéhoz kapcsol6dé
kiadasok viseléséhez, a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetek kezeléséhez nyujt
segitséget.

A Rendelet tartalmazza a tdmogatdsi formdk igénylésekor figyelembevehetd
jovedelemhatdrokat. A kérelmekrdl a polgarmester a dontését a Szociilis €s Egészségiigyi
Bizottsdg véleménye alapjan hozza meg.

Telepiilési tamogatds, rendkiviili telepiilési tamogatds

2022-ben 1405 csaldd fordult segitségért (csak rendkiviili telepililési tdmogatds) az
Onkorményzathoz. Ez azt jelenti, hogy ennyien nytjtottak be kérelmet valamilyen szocidlis
tdmogatds irdnt. A kérelmek elbirdldsa az alabbi megoszlis szerint tortént: helyt adé 1259 db,
elutasité 113 db, 33 esetben azonnali helyt adé dontésrol sziiletett hatarozat. A kérelmezok
koziil 97 csaldd volt, akik el6szor fordultak segitségért az Onkormdnyzathoz. Az tj kérelmezék
szdma a tavalyi szamot (112 dj kérelmez6) tekintve csokkenést mutat.

Az aldbbi tabldzatban lathat6, hogy a 2022-es évben benyujtott kérelmek hogyan oszlanak meg
a kiilonbozo segélyformdk kozott. A legtobb kérelem élelmiszerutalvany irdnt irdnyult, sajnos
2021-hez viszonyitva, amikor 376 db é€lelmiszerutalvany keriilt dtaddsara, a 2022. évi szdm
megduplazédott.



Adott juttatasok szima Osszesen
Sorszam Tamogatasi forma 2022. évben
I. Elelmiszerutalvany 768
2 Pénzbeli timogatas 113
3. Gyégyszerutalvany 111
4. Lakhatdssal kapcsolatos timogatas 253
5. Temetési timogatas 78
6. Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas 23
%, Téritésmentes ebéd 36
8. Kamatmentes kdlcson 1
9. Intézményi étkezés 22
Osszesen 1405

Idoskoriak tamogatdsa

A Rendelet tovdbbi egyszeri tdimogatds megallapitdsdra ad lehetdséget. Iddskortiak tdimogatdsa
keretében egyszeri timogatds adhaté annak a személynek, aki 65. életévét betoltott nyugdijban
vagy nyugdijszert ellatasban részesiil €s annak az 0sszege nem haladja meg 128 000,-Ft-ot.
Hodmezdvasarhelyi lakéhellyel rendelkezik és életvitelszertien is Hdédmezdvasarhelyen
tartozkodik. A tdmogatds évente egy alkalommal legfeljebb 10 000,-Ft 6sszegben adhat6. A
Kozgytlés 2022. november 17. napjdn elfogadta a telepiilési adérdl szol6 rendeletet, melynek
felhaszndldsdban az Onkorményzatnak kotottségei vannak. Az ebbol az adénembél befolyé
Osszeget vagy fejlesztési vagy szocidlis célra lehet felhaszndlni. A Kozgytlés 2022. novemberi
dontése értelmében moédositotta a Rendeletet az Iddskordak timogatésa tekintetében. Az adhaté
Osszeget, valamint a jovedelemhatart is felemelte.

Ebben az évben kardcsonyi ajandéként, a beadott kérelmezok részére egyszeri tdmogatdst
biztositottunk 10 000 Ft 6sszegben, 1990 {6 részére. (A rendelkezésiinkre allé adatok alapjan
Hoédmezovasarhelyen a 65 év feletti lakosok szama 9439 £6.)

Koztemetés
A temetés koltségét akkor viseli az Onkormanyzat, ha az elhunytnak nincs hozzatartozéja, vagy
a hozzatartoz6 nem tudja villalni a temetés koltségét. A hozzatartozé havi részletekben koteles

megtériteni a koztemetés koltségét. 2022. évben 31 koztemetés lebonyolitadsdra keriilt sor,
dsszesen 3 292 710,-Ft 6sszegben.

Tiizifa tamogatds 2021/2022- es téli idoszak

A szocidlisan rdszorul6 csalddok részére, 1 m® tiizifat biztositottunk a téli idészakban. A tlizifa
iranti kérelmeket 2022. oktdber 1. napjatdl lehetett benydjtani az Ugyfélszolgalaton. Azon
csaladok, akik tzifa tdimogatdsban részesiiltek, 2022. december hénaptdl vehették at a fat az



Onkorményzat Vémhaz utcai telephelyén. 2022. évben Gsszesen 175 haztartds jutott ezdltal
tiizel6hoz a téli idészakban.

Elelmiszercsomag

Azon csaladok részére, akiknek a mindennapos megélhetésiik, 1étfenntartasuk veszélybe kertilt,
azonnali timogatdsként élelmiszercsomagot biztositottunk. 2022-ben 45 csalad részesiilt ilyen
jellegli timogatasban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2022. december 31. napjan 498 f& gyermek rendelkezett a kedvezménnyel. Ebb6l 199 6
gyermek hétranyos, halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek. A veszélyhelyzet alatt elfogadott
torvények és meghozott rendeletek értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsdg feliilvizsgdlata nem volt elvégezhetd 2022. jdlius hoénapig, igy az adott
idOszakban mdar timogatottak folyamatosan megkaptdk a kedvezményt. Az is megfigyelhet
volt, hogy a pandémia miatt nehezebb helyzetbe keriilt csalddok koziil tobben tjra kérvényezték
a timogatds megdllapitdsat.

Egvszeri gyermekvédelmi tamogatds

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 2019. janudr 1-jén hatdlyba lépett modositisaval 20/A. § (1) A
gyamhat6sdg annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsiga

® g)atargyév augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus hénapjara tekintettel,

e b)atdrgyév november 1-jén fenndll, a tirgyév november hdonapjdra tekintettel
alapOsszegli pénzbeli timogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b) pont
szerinti idépontban a gydmhatdsdg hatdrozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetlinek.

2019. évtdl pénzbeli tdmogatas alapjdn a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
€s egyben hatrdnyos, halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek szdmdra emelt Osszegi
tamogatas, az e feltételeknek nem megfelel6, de rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
Jogosult gyermekek szdmdra alapdsszegli tdimogatas keriil biztositasra.

A Magyarorszdg 2017. évi kozponti koltségvetésrol szolé 2016. évi XC. torvény az emelt
Osszegl tdmogatas értékét 6.500,- Ft-ban, az alapdsszegll tdmogatds értékét 6.000,- Ft-ban
hatirozza meg. A tdmogatds évenként két alkalommal torténik augusztus és november
hénapban postai tton keresztiil keriil kiosztdsra.

2022. évi teljes kifizetés 6 028 000,- Ft volt.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a, és a 328/20111. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A, 13/B. §-ai alapjin,
2016.01.01. napjatdl a hatranyos helyzet(i, halmozottan hitranyos helyzet(i gyermekek részére
a sziil6, torvényes képviseld kérelmére a sziinidei munkanapokon ingyenes étkezést kell
biztositani, napi egyszeri meleg étkezés formajaban.

A telepiilési 6nkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetést a tanév rendjérél sz6lo miniszteri
rendeletben meghatarozott 6szi, téli és tavaszi tanitasi sziinet, valamint az ezen idétartamra esd,



a bolesoder ellatast nyuajté intézmény és az Gvoda zdarva tartdsdnak iddtartama  alatti
munkanapokon (a tovabbiakban egyiitt: évkozi sziinet), €s a tanév rendjérdl sz616 miniszteri
rendeletben meghatdrozott nydri tanitdsi sziinetidétartama alatt legalibb 43 munkanapon,
valamint az ezen idStartamra es6, a bolesodei ellatast nyijté intézmény és az Gvoda zarva
tartasanak id6tartama alatti munkanapokon (a tovdbbiakban egyiitt: nydri sziinet) szervezi meg.

Fentiek alapjan a 2022-ben 223 gyermek vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést mely
részben kdzponti koltségvetésbol keriil kifizetésre: 4 198 166,-Ft  Gsszegben.

Nydri gyermekétkezietés

Az elézd évekhez hasonléan Onkorményzatunk dgy dontott, nem szakit az elmilt évek
hagyoményaival -és az dllam 4ltal nydjtott normativ tdmogatdson feliil- ismételten
adomdnyokat gytjtott, hogy tovdbbi raszorul6 gyermekeket tudjon bevonni a nydri
gyermekétkeztetésbe.

Az adoménygyijtés eredményeképpen 177 6 6 és 14 év kozotti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel rendelkezd gyermek kapott 30 napon keresztiil egyszeri meleg ételt, melynek
koltsége 3 818 154,- Ft volt.

Gyermekek karacsonya: 2022. december 6-an Mikulas el6adas keretén beliil a Fekete Sas
disztermében tinnepséget rendeztiink. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
csaladokat egyszeri ajandékutalvdnnyal segitettiik, az tinnepekre valé felkésziilésben. Miiller
utalvanyt ajdndékoztunk a csalddoknak, gyermekenként 12 000,-Ft &sszegben. A Mikulés
linnepsé€gen a gyerekeket €s sziileiket megvendégeltiik friss pogacsdval és tedval.

KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

2022. évben csoportunk személyi dllomanyéaban valtozds nem tértént.
A csoport dsszetétele: 10 6 koztertilet-feliigyeld, 1 f6 mezdor és egy 6 ligyintézd

A csoportvezetd €s helyettese latja el a Hivatalban a kézbiztonsédgi referensi feladatokat is.

A kozbiztonsdgi referens feladatai:

Intézkedési teriilet:

Hédmezévasdrhely kozigazgatasi teriilete (Szikdncs, Batida, Kiitvolgy, Erzsébet, Uj és Oreg
Kishomok, Martélyi Udiil6teriilet), Martély kozség kozigazgatisi teriilete.

A polgdrmester katasztr6fak elleni védekezésre vald felkésziilési, a védekezési, a helyredllitds
szakmai feladataiban, valamint a rendvédelmi és honvédelmi feladataiban mikodik kozre.

F6 rendeltetése a helyi szintl katasztréfavédelmi feladatok szakszeri elldtidsanak elosegitése a
polgdrmester kozvetlen munkakornyezetében. A kozbiztonsdgi referens a felkésziilés
id6szakdban tervezési és szervezési, a védekezés idOszakdban dontés-elokészitési &s
koordindciés, valamint a helyreallitas idészakaban karfelmérési és ellenérzési feladatokat 14t
el. Az Onkormdnyzat szervezésében térténd, varhatéan 1000 £6 feletti rendezvények biztositdsi
tervének elkészitése, az abban leirtak végrehajtdsdnak kontrollja.



Elvégzett referensi feladatok 2022. évben:

A telepiilési veszélyelhdritdsi tervekkel kapcsolatban:
e tervek naprakészen tartdsa
e mddositdsok, dtvezetések kezdeményezése
e a tervben nevesitett szervek ¢és szervezetek felel6seivel torténd folyamatos
kapcsolattartds

Ko6zos feladatok a Katasztréfavédelemmel:
o Onkorményzati kezelésben 16évé dr/belvizvédelmi rendszerek 6szi feliilvizsgalata
e Lakossdgi tajékoztatd anyagok teritése

Egyéb feladatok:

Kozbiztonségi referens értekezleten valo részvétel

TVB (Teriileti Védelmi Bizottsdg), HVB (Helyi Védelmi Bizottsdg), KMCS
(Katasztréfavédelmi Munkacsoport) tilésein val6 részvétel

Polgarvédelmi dllomdny naprakészen tartdsa, frissitése, hatarozatok elkészitése

Martélyi Kavalkad (2022. augusztus 5-7.) rendezvény biztositasi tervének elkészitése

XVI. Bor- és Gasztrofesztivdl (2022. augusztus 18-21.) biztositasi tervének elkészitése

2022. szeptember 18-1 Hooligans koncert biztositasi tervének elkészitése

Kozteriilet-feliigyelet:

Intézkedési teriilet:

Hédmezévasarhely kozigazgatdsi teriilete (Szikancs, Batida, Kitvélgy, Erzsébet, Uj és Oreg
Kishomok, Martélyi Udiil6teriilet) Mértély kozség kozigazgatasi teriilete

A kozteriilet-feliigyelet intézkedésre és helyszini birsag kiszabdsdra jogosult szervezet, de nem
szabdlysértési  hatdsdg, ezért szabdlysértési ligyekben egyiittmiikodik a  vdrosi
Rendorkapitdnysaggal, kozigazgatdsi eljardsokban a Polgdrmesteri Hivatal Jogi Iroddjaval.

Altaldnos feladatok:

a) a kozteriiletek jogszer(i hasznalatdnak, a kozteriileten folytatott engedélyhez, illetve Utkezeldi
hozzéjarulashoz kotott tevékenység szabdlyszertiségének ellendrzése;

b) a kozteriilet rendjére és tisztasdgdra vonatkozd jogszabdly dltal tiltott tevékenység
megelozése, megakaddlyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankciondlasa;

¢) kozremkodés a kozteriilet, az épitett €s a természeti kornyezet védelmében;

d) kozremiik6dés a tarsadalmi blinmegeldzési feladatok megvaldsitdsdban, a kozbiztonsdg és a
kozrend védelmében;

e) kozremiikddés az dnkorményzati vagyon védelmében;

f) kozremiikodés a koztisztasdgra vonatkozd jogszabdlyok végrehajtasanak ellenérzésében;

g) kozremiikodés dllat-egészségligyi €s ebrendészeti feladatok ellatasdban;

h) a mozgasiban korlatozott személy parkoldsi igazolviany jogszer(i haszndlatinak és
birtokldsanak az ellendrzése;

i) a helyi kozutakon, a helyi onkormdnyzat tulajdondban dllé kozforgalom eldl el nem zdrt
magdnutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileten a koziiti jarmiivel torténd
vdrakozds szabdlyainak ellendrzése, sziikség esetén szankciondldsa.

J) az Onkormdnyzati rendezvények biztositdsa, intézmények, épiiletek o6rzése, kozos
jardrszolgélat teljesitése a rendorséggel




k) kozteriileten elhagyott lizemképtelen gépjarmiivek elszéllittatdsa

2022. évben elvégzett, legjellemzobb feladatok:

A feliigyel6i intézkedések tetemes részét képezik, a szdbeli felszdlitdsok, figyelmeztetések,
valamint a postaldddba bedobott felhivdsok, amelyek sok esetben elegend6nek bizonyulnak a
probléma megolddsdhoz, igy tigyirat nem keletkezik bel6liik.

Helyi rendelet alapjan tett intézkedések és eljdardsok 2022:

Felszolitasok hivatalos levélben: (ezekben az esetekben a szébeli vagy a postalddaba bedobott
felszdlitasra nem torténik reakcid)
Hodmezévasarhely esetében osszesen 144 db levelet kiildtiink ki az aldbbi esetekben:

- Telekingatlan tisztdntartdsara, gyommentesitésére

- Fuvéagas elmulasztdsa

- Jardara, ttra belégd novényzet miatt

- Rendezetlen kozteriilet

- Kerékvetdk engedély nélkiili kihelyezése miatt

- Kozteriilet illegalis haszndlata miatt

(izemképtelen gk., épitdanyagok, tormelék, zold-hulladék, reklamtidbldk, faanyagok stb.)
- Ingatlan el6tti csapadékviz elvezetd drok- 4teresz tisztitdséra

- Sikossdgmentesités elmulasztisa miatt

Mirtély kozség esetében 12 db felszolitd levél keriilt kikiildésre kozteriileti flivigds
elmulasztasa, illetve telekingatlan tisztantartds és gyommentesités miatt.

Ugyanezen cselekmények esetében a figyelmeztetések, a szébeli és a postaldddba bedobott
felszdlitdsok napi rendszerességiiek, igy pl. flivdgasra felszolitds - ebb6l van a legtobb - egy
évben ezres nagysdgrendiek, de pl. jarddra bel6g6 novényzet miatt évente tobb szdz felszdlitds
is van.

Helyi rendelet alapjdn inditott helyszini birsdgok, kizigazgatdsi eljdrdsok 2022:

- Zoldtertilet rongdlds gépjarmivel:

e Kozigazgatasi eljarasban: 50 db, 460. 000 Ft kiszabott 6sszeg
Az alabbiakban felsorolt estekben alkalmaztunk még helyszini birsig szankciot:

e Kozteriilet enged€ély nélkiili hasznalata: (€pitési anyagok, tiizel6 taroldsa)

e Haszondllatokkal, kedvtelésbél tartott dllatokkal kapcsolatos szabdlyszegések
(haszonallat kéborolni hagyésa, kutyafuttatds nem az arra kijel&lt helyen)

e Hulladékgytijtd edényzet szabdlytalan hasznalata

e Ingatlan elotti kozteriileti kotelezettségek elmulasztdsa (flivagds, droktakaritds, beldgd
novényzet)

e Engedély nélkiili fakivagds, csonkitds

Osszesen 7 esetben 130.000 Ft értékben.

Amennyiben helyszini birsdgra nincs lehet6ség, vagy az ligyfél nem fogadja el azt, valamint a
kiszabott helyszini birsdg befizetése hatdridére nem torténik meg, kozigazgatdsi eljarast kell



kezdeményezniink. A tavalyi évben 27 esetben inditottunk eljdrdst, amelyet a Jogi Iroda végez
el. Ezeknek az eljarasoknak az indokai megegyeznek a fentebb leirtakkal.

Szabdlysértési tv. ald tartozo intézkedések 2022:

Feljelentések a Renddérkapitdnysag felé:

o Kozlekedési szabdlysértések: 7 db
e Koztertileten torténd szeszesital fogyasztas: 4 db
Helyszini birsdgok:

e Kozlekedési szabalysértések: 23 db
e Kutydval valo veszélyeztetés: 1 db

e Kozteriileten tort€né szeszesital fogyasztds: 7 db
Osszesen 420.000 Ft értékben. (Kozponti bevétel)

Fizetd parkolok ellendrzése:

A parkoloovezet ellenbrzése folyamatos, (a strandfiirdé parkoldjdban hétvégéken is) napi
szinten 4 0 végzi megosztva. 2022. évben 5056 db pétdij keriilt kiszabasra. amelybdl a NORT
szoftver alapjan a végrehajtast kovetoen 4578 db befizetésre keriilt 16.090.407 Ft értékben.

Egyéb elvégzett feladatok a 2022-ben:

e Felmérések elkészitése: (kozvilagitas, katyu, jatszéterek, kéziszemetesek, utcabiitorok)
o Uzemképtelen gépjarmiivek elszéllittatdsa kozteriiletrdl 2 esetben

o Utkeresztez6dések beldthatsaganak ellendrzése (legtobb esetben a véros feladata, igy
vagy megrendeljiik a HMSZ-t81, vagy ha kivitelezhetd, lenyirja a feltigyeld
Kozlekedési (KRESZ) tiblik ellenbrzése

Illegélis hulladéklerakdk felderitése, intézkedések megtétele a felszamoldsukra
Elhagyott kerékparok behozatala, nyilvantartasba vétele 13 alkalommal

Lomtalanitasi helyszinek, 6nerds jardaépitések visszaellendrzése

Kiildemények, levelek szallitdsa

Hivatali dolgozék gépjarmiivel szallitasa, kozos helyszinelések (napi rendszerességgel)
Elhullott €s kébor dllatokkal kapcsolatban az ebrendészeti teleppel egyiittmiik6dés
Rendorség munkatdrsaival kozos szolgalatellatés

Fokent ado befizetésnél besegités a portaszolgdlatnak

Rendvédelmi intézkedések:

Csoportunk szorosan egyiittmiikodik a Renddrséggel €s a Polgarérséggel
Vendéglatohelyek nyitvatartasi idejének ellendrzése

Mirtélyi Udiiléteriileten a szabalytalanul tarolt csénakok tulajdonosainak felszélitisa



Hodmezdvdsdrhely MJV Polgdrmesteri Hivatal Lakossagszolgdlati Iroda Kézteriilet-feliigyeleti Csoport
Kézteriilet-feligyel6k korzetbeosztasa 2021.
EVK. Képviseld Kozterlilet-Felligyeld Elérhetdseg E-mail cim
62/530-122
1. Belvdros Dr. Mester Janos Csizmadia Zsolt 30/380-5901 csizmadia.zsolt@hodmezovasarhely.hu
2. Belvdros és Kertvaros egy része Krupiczer Ferenc Zsoldos Jazon 30/935-3981 zsoldos.jazon@hodmezovasarhely.hu

3. Tabdn, Kincses-telep Lékdsné Nagy Sarolta Kiss Tamas 30/935-3984 kiss.tamas@hodmezovasarhely.hu
4. Béke-telep, Kincses-telep Gyongydsi Ferenc Nagy Laszl6 30/961-5323 nagy.laszlo@hodmezovasarhely.hu

5. Cslics, Susdn egy része Dr.Kis Andrea Molnar Mildn 30/380-7041 molnarmi@hodmezovasarhely.hu

6. Hodtd és Susan egy része Fejes Péter Laduver Tamas 30/-464-4951 laduvert@hodmezovasarhely.hu

7. 5usdn Dr. Berényi Karoly Flrddk Laszloné 30/278-0567 furdok.laszlone @hodmezovasarhely.hu
8. Ujvéros Gyutai Katalin Ritzl Zoltan 30/915-9688 ritzlz@hodmezovasarhely.hu
9. Tarjdn és Kertvaros egy része Otlokan Mihaly Vitalis Imre 30/967-2502 vitalisi@hodmezovasarhely.hu
10.0reg-kishomok, Uj-kishomok,
Kertvdros egy része, Batida, Petrecz-Téth Imre

Erzsébet, Kitvigy, Szikdncs Benkd Zsolt (Mez&6r) 30/464-4838 petreczti@hodmezovasarhely.hu

Adminisztrator, ligyintézd Lévai Agnes 30/2209568 levai.agnes@hodmezovasarhely.hu
30/958-8731
Csoportvezetd Szildgyi Zsolt 62/530-213 szilagyizs@hodmezovasarhely.hu
Mezéor:

A mez60r a termOfoldek 6rzését, valamint a term6£6ldon 1€vo, illetve ahhoz tartozé termények
€s termékek, felszerelések, eszkozok, haszondllatok, tovdbbd mezOgazdasdgi épitmények,
foldmérési jelek vagyonvédelmét ellaté személy.

Mezei Orszolgdlatrél a mez6orok 1étszama és a kiilteriilet nagysdga miatt nem beszélhetiink, a
mez66r leginkdbb egyedi esetekben, utasitds alapjan jar el kiilteriileten, munkéjat egyébként a
Kozteriilet-feliigyelokkel kézosen latja el foként a 10 EVK-ban.

HATOSAGI ES UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

A Hat6sagi és Ugyfélszolgdlati Csoport a jegyz6i hatdskorbe utalt klasszikus kozigazgatdsi
hat6sagi feladatokat 14tja el. A Csoport kozvetleniil az Irodavezet irdnyitdsa ald tartozik.

A csoporthoz az aldbbi tigytipusokat latja el:
- anyakonyvi tigyek (sziiletés, haldlozas, hdzassdgkotés, apai elismerd nyilatkozatok, stb.)
- hagyatéki ligyek (hagyaték leltar felvétele, vagyonleltdr, ingatlan hatGsédgi lezardsa)
- cimnyilvantartasi feladatok ellatasa (KCR)
- hat6sdgi bizonyitvanyok kidllitdsa
- hirdetmények kifiiggesztése
- kereskedelmi igazgatas
- ipari ligyek
- vdsarok és piacok engedélyezése
- zenés tancos rendezvények engedélyezése
- kozteriilet-haszndlati engedélyek kiaddsa
- a Polgarmesteri Hivatal ligyfélfogadasa



A Hatosdgi Csoport humdnerdforrdsdanak dsszetétele 2022. évben:
- fels6foku végzettségl koztisztvisel6: 5 f6
- kozépfoku végzettségii koztisztviselo: 4 f6

Az digyfélszoledlat mikiodése:

A kozponti Ugyfélszolgalaton 3 kollégané foglalkozik els6ként a Hivatalunkba érkezé
tigyfelekkel.

Egy kollégan6 minden héten szerddn Martélyon tart tigyfélfogadast, ezzel segitve a martélyi
lakosoknak iigyeik intézésében. Hiszen igy nem kell beutazniuk Vésarhelyre, kérelmeiket
leadhatjdk a Martélyi Hivatalban. 2022-ben 109 6 kereste fel kolléganénket a Martélyi Hivatal
éptiletében.

A Hivatal iigyfélszolgdlata mellett kozvetleniil mikodik a HVSZ Zrt. Ingatlankezeld
Részegységének egy ligyfélfogadd dllomdsa, igy biztositva az ligyfelek szdmdra a komplex
ligyintézés lehetoségét.

A kollégdk feladata az iigyfelek tdjékoztatdsa, kérelmiik kitoltésében vald segitség nytjtdsa,
valamint a tdrshat6sdgokhoz torténd irdnyitds, amennyiben iigyiik elintézésében mds hatésdg
az illetékes. Tovébbi feladatuk a kérelmek, beadvanyok érkeztetése, valamint azok IktatGba
torténd haladéktalan tovabbitasa.

Az ligyfelek telefonon érkezd bejelentéseiknek elsédleges kezelése is a 3 kolléga feladata. A
telefonhivédsok szdma a 2022-es évben tébb mint 22 000 db volt.

Az ligyfélfogado6 térben egy ligyfélhivé automata segiti az tigyfelek érkezési sorrendben torténd
kiszolgélasat.
Az alabbi ligyek elintézéséhez tud az iigyfél sorszamot hiizni:

- HVSZ Zrt. — Ingatlankezelés

- Pénztar
- Ugyfélszolgalat
A kiilonbozo iigyekhez hiazott sorszamok osszesen:
HVSZ Zrt. - Ingatlankezelés 2989
Pénztar 3149
Ugyfélszolgalat 12940

A fenti tdblazatban lithaté az tigyfelek altal hdzott sorszimok mennyisége. A tavalyi évhez
viszonyitva az Ugyfélszolgalathoz érkezék szdma nétt. Egy évben hozzédvetdlegesen a
hétvégeket €s ilinnepnapokat beleszdmitva, koriilbeliil 225 napon van iigyfélfogadds a
Hivatalban. Ez azt jelenti, hogy naponta kb. 57 iigyfelelet szolgdlnak ki az Ugyfélszolgalaton
dolgozé kollégak.

A Hivatal tigyfélfogadasi rendje a hét mindennapjdn biztosit az ligyfelek szdmara lehetéséget,
hogy tigyeiket haladéktalanul tudjdk intézni. A hétfdi hosszabbitott nyitvatartds lehetdséget ad
azon ligyfeleknek is, akik munkaidejiik lejarta utdn szeretnének Hivatalunkban iigyet intézni.
Hivatalunk iigyfélfogadasi rendje:

Hétf6: 8.00 — 18.00

Kedd: 8.00 — 16.00

Szerda: 8.00 — 12.00

Csiitortok: 8.00 — 16.00

Péntek: 8.00 — 12.00



Anyakonyvi iigyintézés:

Az anyakonyvvezet6k a sziiletés, hdzassdgkotés, elhaldlozds anyakonyvezésével,
hizassagkotéssel, sziiletési, valamint hazassdgi csalddi €s uténév moédositdséval, teljes hatalyt
apai elismer6 nyilatkozattétellel, dllampolgarsagi eskii szervezésével, anyakonyvi valtozdsok
atvezetésével (vdlds, névviltozds, allampolgdrsdg vdltozdsa, csalddi éllapot valtozdsa),
valamint ~ magyar  dllampolgdrok  kiilfoldon  tortént  anyakonyvi  eseményének
jegyzbokonyvezésével és a Kormdnyhivatalhoz torténd felterjesztésével kapcsolatos feladatokat
1atjdk el.

Az év sordn be€rkezett tigyek elintézése mellett az elektronikus anyakényvi rendszerben (EAK)
folyamatosan eleget tesznek a tarshatdsagi megkereséseknek, apai elismeré jegyzékonyveket
vesznek fel, vezetik az EAK rendszert, szimos esetben szombati napon, illetve péntek délutdn
— munkaiddn kiviili idében — lebonyolitjdk a hdzassdgkotéseket, valamint az dllampolgérsagi
eskiiket, de feladataik kozott szerepel a névadé iinnepségen valé kozremiikodés is.

Az alabbi tébldzatokban ldthat6, hogy az Anyakonyvvezet6k a tavalyi évben mennyi
anyakonyvi kivonatot allitottak ki.

Kiillitott anyakonyvi kivonatok dsszesen

Kidllitott anyakonyvi kivonatok Alapbejegyzések az anyakonyvbe (db)
Sziiletési anyakényv 684
Hazassdgi anyakdnyv 317
Halotti anyakonyv 668
Osszesen: 1669

Az anyakOnyvi alapesemények (sziiletés, haldlesetek, hizassdgkotések) szdma az elmilt évhez
képest szdmottevéen csokkent. A bejegyzések megkozelitdleg 8,5%-kal csokkentek az elmuilt
évhez képest, pedig akkor még a Covid vildgjarvany ideje alatt korl4toz4sok is életben voltak.

Egyéb anyakonyvi iigyek

Adatok javitdsa 535db
Holtnak nyilvanitds anyakonyvezése: 1 db
Vildsi lapok dtvezetése: 120 db
Hatésdgi bizonyitvany kiaddsa 5db

Az Anyakonyvvezetdk legszebb feladata a hazassdgkotéseken vald kozremitkddés. 2022-ben
Hodmezdviésarhelyen 317 par mondta ki egymaésnak a boldogité IGEN-t.

A 2022. évben 3 anyakonyvi szakvizsgdval rendelkez6 kolléga végezte az esketéseket,
melyekr6l a visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy magas szinvonalon térténtek.

A hdzasuldk nagyon kedvelik a kiils helyszineken (lakodalom helyén) megtartott eskiivéket.
2022-ben 25 db Kkiilsé helyszinen megtartott hdzassdgkotésen mikodtek kozre az
anyakdnyvvezetok, melyért 2022. oktéber 31. napjdig 26.000,- Ft-ot, 2022. november 1.
napjatol 30.000,- Ft -ot kell a paroknak fizetni.

Az anyakonyvi ligyintézést sokan leredukdljdk a szombati eskiivék megtartdsira, mikozben
elmondhatd, hogy hatésdgi tigyek koziil itt van a legnagyobb tigyfélforgalom.

A 360/2019. (XII. 30.) Korm. rendelete a févdrosi és megyei kormanyhivatalok miikodésének
egyszerlisitésével Osszefiiggd egyes korményrendeletek mddositdsarél 2020. janudr 1-t3l az



Onkormanyzat — mint jogutéd — hatdskorébe utalta az alabbi feladatokat. Az alabbi feladatokat
az irodavezeto ltja el:

- ismeretlen holttest anyakonyvezése

- kiilfoldi dllampolgar anyakonyvi eseményét érintd adatszolgéltatds teljesitése

- csaladvédelmi koordindcié

- igazolds kiaddsa arrdl, hogy a gyermek tekintetében az anyakonyvbe bejegyzett apa

vagy anya képzelt személy

- asziilok megéllapitdsdnak felvétele a sziil6i feliigyeleti jog gyakorldsa kérdésében

- gyermek nevének megdllapitdsa

- elbzetes gyamrendelés

- képzelt sziil6 adatinak megéallapitdsa

- teljes hatdlyu apai elismerd nyilatkozat felvétele nagykori €és cselekvoképes személyek

esetében

- tdjékoztatds a rendezetlen csalddi jogéllds kezelésérol.
A hozzatartozok kozotti erszakkal kapesolatos csalddvédelmi koordindciés feladatok adatai
2022-ben a kovetkezOképpen alakultak:
Ugyszam 6sszesen: 6 db
Béntalmazasi tigyben indult eljardsok szdma: 6 db

- ebbdl hivatalbél indult 4 db
Bantalmazé szdma 6sszesen: 7 f6.
A fentebb felsorolt feladtok a Polgarmesteri Hivatal Anyakonyvi Hivataldhoz keriiltek,
melyeket jelenleg az Irodavezetd lat el. A Hivatal szerepe a csalddvédelmi koordindciéban a
figyelemfelhivds. Ez azt jelenti, hogy a birdsdgtdl, Rend6rségtél megkapott tdjékoztatasok
alapjdn, egy tdjékoztatd levelet frunk a béntalmazottnak, amelyben felhivjuk figyelmét arra,
hogy mely szervezetkehez fordulhat segitségért, illetve amennyiben szeretné felvesziink egy
JegyzOkonyvet az esetérol. Erre az elmiilt egy évben nem keriilt sor. Egyetlen érintett sem kérte
a jegyz6konyv felvételét, inkdbb csak a szébeli segitségnyujtast vették igénybe.

Hagyatéki tigyek

Az elhunyt hagyatékdval foglalkozni, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen eldkésziteni a
kozjegyzOk szdmara az iratanyagot az egyik legkoriiltekintdbb és legszomoriibb feladat a
kozigazgatdsban. A feladatkort 2022-ben 1 6 ldtta el.

Hivatalunkban a hagyatéki eljards a Covid vildgjarviny miatti elektronikus iigyintézés
bevezet€se, illetve a hagyatéki torvény médositdsa miatt csak részben torténik személyesen. Az
elhunyt hozzitartozéinak kikiildott nyomtatvany segitségével a hozzatartozok allitjdk ossze a
hagyatékot képez6 ingatlanok, ingésagok listéjat.

A torvénymodositds miatt az eljards a jegyzdi szakasz lezarta utan elektronikus tton folyik
tovdbb, mely azt jelenti, hogy minden rendelkezésiinkre 4ll6 iratot elektronikusan kell
megkiildentink az illetékes kozjegyzonek. Tapasztalataink alapjan a térvénymddositds nem a
varakozdsnak megfelelden viltoztatott az eljardson, hanem pont ellenkezéleg, lassitotta azt.
Mindezek mellett, azon iigyfeleknek, akiknek nehézséget okoz a nyomtatvany Kkitdltése
lehetdséglik van személyesen felkeresni a hagyatéki iigyintéz6t, aki minden informéciét meg
tud adni szdmukra, illetve megvdlaszolja kérdéseiket is.

Vagyonleltdr felvétel

A gyermek, illetdleg a gondnokség alatt 4ll6 személy vagyondt a gydm €és a gondnok leltarral
veszi dt. A leltdrt soron kiviil a hagyatéki leltdrozdsra vonatkozd rendelkezések szerint kell



elkésziteni. Onkormdnyzatunknak csupin a leltdr felvétele a feladata, az eljards a
Korményhivatal eldtt zajlik.

Az aldbbi tabldzatban lithat6, hogy 2022-ben a hagyatékot érintd {igyiratforgalom Ssszesen
1520 db volt. A hagyatéki megkeresések tilnyomo részét a pénzintézetek megkeresése teszi ki,
melyeket az elhunytak esetleges rendezetlen pénziigyeinek tisztdzdsa érdekében kiildenck meg
résziinkre.

A foldeken fenndll6 osztatlan k6zds tulajdon felszdmoldsardl és a foldnek mindsiilé ingatlanok
Jogosultjai adatainak ingatlan-nyilvantartdsi rendezésérol sz616 2020. évi LXXI. térvény 23§
¢rtelmében, ha az ingatlan-nyilvantartdsban tulajdonosként bejegyzett személy halaldr6l az
ingatlaniigyi hat6sdg tudomdst szerez, hivatalbdl értesiti a Jegyz6t hagyatéki eljards vagy a
pothagyatéki eljards meginditdsa céljdbol. Az elézéeknek megfelelden a Foldhivatal 2022.
évben a Kozos Hivatal tekintetében sszesen 517 db megkeresést kiildott Hivatalunknak,
melybol 14 db Mirtély teriiletén taldlhaté foldtulajdont érint. Ezen tigyek feldolgozasat 2022.
€vben | {6 kolléga végezte.

Hagyatéki iigyek tipusai 2022 évben a Kozos Hivatal vonatkozasdban

Ugytipus Ugyszim (db)
Alaphagyatéki eljards 654
Péthagyatéki eljards 517
Belfoldi jogsegély teljesitése 5
Hagyatéki megkeresés 322
Vagyonleltarfelvétel Gydmhivatalnak 29
Hatésdgi bizonyitvany kiallitdsa 0
Osszes elintézett iigy: 1520

Cimnyilvdntartdsi feladatok elldtdsa (KCR)

Az dllami €s Snkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmitkodésének altaldnos szabalyairél sz616
2013. évi CCXX. tv. 14. § értelmében a cimadatot tartalmazé 4llami és 6nkorményzati
nyilvantartdsok egyiittmiikodési képességének eldsegitésére €s az egységes cimkezelés
biztositdsdra létre kellett hozni a kdzponti cimregisztert (tovdbbiakban: KCR).

A kozponti cimregiszterrél és a cimkezelésrél sz6l6 345/2014. (XI1.23.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdése értelmében a Kormény cimképzésért felelds
szervként az ingatlan fekvése szerint illetékes telepiilési Snkormanyzat jegyzdjét jelolte ki. A
Rendelet 22. § (1) bekezdése alapjédn az adatellendrzés soran wfeliilvizsgalandé” megjeldléssel
ellatott cimek megfelelésének vizsgdlata még folyamatban van. A telepiiléseken 16vé Ssszes
hazat, lakdst feliil kell vizsgélni, ellendrizni, a nem létez$ hdzszdmokat torélni, a hidnyzdkat
felvinni. A meglévd helyrajzi szdmokhoz az ingatlan nyilvantartdsi azonositét, az dn:
geokoordindtdkat, vagyis a GPS azonositékat (X; Y) egyenként fel kell tolteni. Az igy
létrehozott adatbézis toltédik 4t a foldhivatalok nyilvantartdsaba.

A cimkezelési eljardsok nagy részét az egyedi kérelmek intézése tette ki 2022-ben, a
feliilvizsgdlat meglehetésen lassan haladt.

Az egyedi kérelmeken, valamint a feliilvizsgélt kozteriiletek rendbetételén til az ingatlaniigyi
hatosag éltal résziinkre megkiildott hatdrozatok alapjén is el kell végezni a cimkezelést.
Hoédmezdvasdarhelyen a feliilvizsgdlandé cimek tilnyomé tobbsége atvezetésre keriilt a
rendszerben. Azonban maradtak még olyan utcék, épiiletek melyek feliilvizsgalata bonyolult és
jelentds anyagi teherrel jarna.

Ezt a feladatot az egyik kinevezett anyakonyvvezetd osztott munkakorben ldtja el.



Az alabbi téblazatban az egyes ligytipusok megoszlasat lathatjuk:

Ugytipus Ugyszam 2022-ben
Egyedi kérelmek atvezetése 93
Cimigazolds kiadasa 164
Feliilvizsgalt kozteriilet 2
Ingatlaniigyi hatdsdg altal kiildott adatok dtvezetése 399
Osszes elintézett iigy: 658

Hatdsdgi bizonyitvany kidllitdsa

A hat6sagi bizonyitvdnyok kidllitdsdnak hatéridejére a jogszabdly 8 napot szab meg, azonban a
kérelmezok jellemzéen a résziikre mds intézmények (pl. fels6oktatdsi intézmény, kiilfoldi
nyugdijfoly6sitd intézet) dltal megszabott hatéridé elétt néhdny nappal jonnek, 1gy ez az tigykor
—hogy ne a Hivatal hibdjabdl sériiljenek az tigyfél jogai més eljardsban — azonnali elintézéstinek
tekintendok.

Hédmezévasdrhelyen 2022-ben sszesen 97 db hatésdgi bizonyitvany keriilt KCR tigytipusban
kiallitasra.

Hirdetmények kifiigpesziése

A hivatal hirdetdtabldjdra drverési, tanya vagy termdfold eladdsdval vagy haszonbérbe addséval
kapcsolatos hirdetmény, illetve ismeretlen helyen tartézkodé személyek vagy ismeretlen
orokosok vonatkozdsdban kihelyezett iratok, birésagi megkeresések keriilnek elhelyezésre, de
a hirdetményeket elektronikus formaban is meg kell jelentetni. Minden hirdetmény, amely a
Hivatali hirdet6tdblara kikeriil megtaldlhaté a magyarorszag.hu internetes oldalon is.

Hirdetményi iigytipusok 2022-ben

Ugytipus Ugyszam 2022-ben
Adésvétel 280
Haszonbérlet 477
Egyéb kifiiggesztés 559
Osszes elintézett iigy: 1316

Kereskedelmi igazgatdsi feladatok

Az ipar-kereskedelmi hat6sdgi tigyeket 2022-ben 2 kolléga ldtta el Hivatalunkban.

A Hivatal enged€lyezési eljards keretében kiadja a kereskedelmi tevékenységet végezni kivand
gazdalkodo szervezetek szdmdra az lizlet mikodési engedélyét, illetve nyilvéntartdsba veszi a
bejelentéskoteles  kereskedelmi tevékenységet végezni kivané kereskeddket. Intézi a
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos véltozdsokra vonatkozé eljardsokat, feltigyeletei
Jogkorénél fogva ellendrzi a tevékenységek végzésének jogszabalyoknak megfeleld mikdését,
Jogsértés esetén szankciondl, valamint kivizsgélja az egyes kereskedelmi egységek ellen érkez
panaszokat, bejelentéseket.

A vonatkozd jogszabdlyok alapjdn, naprakész hatésdgi nyilvantartdst vezet, amely a véros
honlapjén is hozzaférhett



- akereskedokrél,

- a mikodési engedéllyel rendelkez6 és a bejelentett iizletekrol, az iizletek nyitva
tartasarol,

- abejelentéskoteles és telepengedély-koteles telepekrdl,

- az engedélyezett vasarokrol €s piacokrdl,

- az engedélyezett zenés-tancos rendezvényekrol.

Kereskedelmi igazgatdsi feladatok

Ugytipusok szerinti megoszlds 2022. évben:
- nyilvéntartdsba vett tizletek szdma: 123 db
= ebbdl bejelentéskoteles: 119 db
- bejelentés és engedélykateles tevékenység: 4 db
- nyilvantartdsbdl torlés: 12 db
- adatviltozds bejelentése: 137 db (ez a szdm tartalmazza a nyitvatartis médositdsanak
bejelentéseit is)

Szdlldshely szolgdltatds:

A szdlldshelyek hatdsagi feladatai 2021. oktSber O1. napjdval keriiltek vissza Troddnkhoz.
- Uj széllashely: 8 db
- megszlnt: 2 db
- adatvéltozas: 3 db
A jogszabalyviltozds miatt a 2022. januér 1. napja eldtt nyilvantartdsba vett sz4lldshelyek
lizemeltetdi Ki€rtesitésre kertiltek a szalldshelyek utélagos kotelezé mindsitése miatt.

Vendégldtohelyek:

- A vendégldt6helyek iizlettipus besorolds-ellendérzése a 210/2009. (IX.29) Korm.
rendelet 4. szdmud melléklete alapjan folyamatos, az NTAK regisztricié ellen6rzésiik is
zajlik, igaz, az eredeti hatdrid6t jelenleg tobbszori médositds utan 2023. jinius 30.
napjaval jelolték ki.

Ipari és szolgdltato tevékenységekkel kapcsolatos igazgatdsi feladatok:

Ugytipusok szerinti megoszlds 2022. évben:
- Uj bejelentéskoteles ipari tevékenység 40 db
- Uj engedélykdteles ipari tevékenység 2 db
- tevékenys€g megtiltdsa telepengedéllyel kapcsolatban 1 db volt
- hatdsédgi bizonyitvany kiaddsa 44 db
- adatvaltozas bejelentése: 6 db

Hatosdgi ellendrzések:
- Ipari és kereskedelmi ellendrzések lakossagi panaszbejelentésre 12 db

Hlletékességhdl dttétel:
- 8 db uigy keriilt illetékesség hidnya miatt attételre az illetékes hatésiagokhoz



Kizdrdsi kérelem — Kormdnyhivatal dltal eljdré hatésdg kijelolése:

- 4 db kizdrés irdnti kérelmet terjesztettiink
- Mi eljdr6 hatésdgként ki lettiink jelslve 2 db eljardsban

Panaszkezelés:
- 2022 évben is szdmos lakossdgi panasz érkezett Iroddnkhoz.
- Osszesen 8 db, ebbél 2 db ipari tevékenységgel kapcsolatos lakossédgi bejelentés, 4 db
vendégldtShely iizemeltetésével kapcsolatos panasz, valamint 2 db nagy élelmiszerldnc
iizleteivel kapcsolatos bejelentés. (ALDI, Miiller drogéria)

Az év végeén 1 db tulajdonosi megkeresésiink volt miikdési engedéllyel kapcsolatosan — zenés,
tancos szorakozdhely tizemeltetéjével szemben — miszerint a tulajdonos kérte a mikodési
engedély feliilvizsgdlatdt szakhatdsdgi szempontbdl.

Egyéb kiotelezettségek:
- Negyedévente adatszolgdltatdsi kotelezettségiink 4ll fenn a KSH felé a kereskedelmi
tevékenységek vdltozdsardl, valamint a szalldshelyekrol — iizleti céld, valamint a nem
tizleti célu szdllashelyek tekintetében is.

MUKODTETEST-TAMOGATO CSOPORT

A csoport szdmos feladatot lat el a beszerzési eljdrdsok lebonyolitdsdrél a gépjarmivek
karbantartdsdig. A csoport kozvetleniil az irodavezetd irdnyitdsa ald tartozik.

A csoport felépitése: 2 f6 koztisztviseld (felséfokd végzettséggel), 9 f6 munkavallald
(kozépfoku végzettséggel).

A Csoport tevékenysége 2022-ben:
Biztositdssal kapcsolatos feladatok:

A Csoport gondoskodott az onkorményzati intézmények és jarmiivek biztositdsdnak
kezelésérol, naprakész éllapotban tartdsdrdl, a felmeriilt kdresetek iigyintézésérol, a meglévo
szerzodéseknél felmeriild mddositdsdval kapcsolatos feladatok végrehajtasarél. Atvizsgélta a
be€rkezett évfordulds ajanlatokat, jobb ajdnlat esetén médositotta a szerzddéseket. A jelenlegi
nagyvagyon szerzddésiink felmonddsét kovetéen dsszedllitotta a kivetkezd vagyonbiztositasi
szerzOdés alapjait a kizbeszerzéshez, illetve az egyéves szerzddés megkdtéséhez elkészitette
az adatbdzist, egyiittmiikodve a biztositdsba bevont szereplékkel és a brékeriinkkel.

Polgdrmesteri Hivatal épiiletével kapcsolatos feladatok:

A Csoport aktiv szerepet vllalt az épiilet helyiségeibdl, alagsordbél, pincékbél a selejt anyagok
eltavolitdsdban, felgyiilemlett papirhulladék megsemmisitésében. Feladata volt dj biitorok
beszerzésével, a nyugdijas lakGpark egyes lakdsainak feldjitdsdval, illetve egyéb beszerzések
koordindldsdval dsszefiiggd feladatok elvégzése, ezek pénziigyi részével kapcsolatos feladatok
elvégzése.



Karbantartdssal kapcsolatos feladatok:

Az Onkormdnyzat, illetve az Onkorményzat tulajdondt képezd, az IKR-nek 4t nem adott
epiiletben felmertilé karbantartdsi, javitasi feladatok elvégzésének koordindldsa, ezek pénziigyi
vonatkozésdnak tigyintézése. Ellenérizte az épiileteket €rint6 munkavégzéseket, valamint a
szakvallalkozOk munkaszervezését, megrendelését, a munkék elvégzésének ellendrzését,
gondoskodott az ezen feladatokhoz tartozé pénziigyi tranzakcidk elinditds4rsl, annak
kifizetésével kapcsolatos feladatok elldt4sardl is.

Az Onkormianyzat gépjarmiveinek Javitdsaival kapcsolatos feladatokban is részt vett.

A csoport részt vett a HMSZ, HVSZ Kossuth tér 1. szdm ald bekoltozésével kapcsolatos
elbzetes felmérésekben, az iroddk dtpakoldsdval kapcsolatos munkalatokban egylittmiikddve a
Lakossédgszolgdlati Iroda tobbi munkatirsdval, kiemelten a Kozteriilet-feliigyelet dolgozdival.

Beszerzési feladatok:

A Csoport gondoskodott az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal egységeinek, az évoddk
€s bolcsddek, valamint egyéb ide tartozé intézmények munkdjihoz sziikséges anyagok,
eszkozOk beszerzésérél (irodaszer, takaritészer, kéztorlok, egy€b egészségligyi papir, egyéb
anyagok, egészségiigyi maszk, védékesztyli, fertStlenitészer, karbantartdsi anyagok), a
meglévo meghibdsodott anyagok javitasardl, p6tlsérdl, irodai forgszékek, bitorok cseréjének
lebonyolitasardl.

Az Onkorményzat és hozza tartozé intézmények tekintetében az irodaszer, fertétlenitd és
tisztitoszerek, illetve a légkondicional6 beszerzésekkel kapcsolatosan teljeskortien eljart.

Aktivan részt vett az épiiletek karbantartdsdt célzé beszerzések kiirasdban, a beszerzés
végrehajtdsaban, a hozzd tartozé ligyintézésben.

Kiemelt feladatot ltott €s lit el az ukrdn menekiiltekkel kapcsolatos feladatokban, a nekik
atadott lakdsokban fellelhet problémdk megolddsiban, a mindennapi €letiikhdz sziikséges
anyagi-technikai feladatok megvaldsitasdban.

Martély Kozségi Onkormanyzathoz tartozé telepiilési timogatdsokhoz kapcsolédé teljes kort
lgyintézését elvégezte, részt vett a raszoruldk szocidlis tiizifa és lakhatdsi tdmogatdsainak, stb.
elokészitésében. Esetenként helyettesitési feladatokat is ellat.

Az Onkormanyzat illetékességébe tartozé rendezvények tekintetében a beszerzések elvégzése

a feladata.
A takaritondk €s az udvaros felel a Polgdrmesteri Hivatal valamennyi helyiségének és

kornyezetének tisztdntartdséért. Feladatukat osztott munkaidében reggel és délutan végzik. A
hivatal portaszolgalatdt a tavalyi évben 2 6 portas ltta el.



Tisztelt Képviseld-testiilet!

Bizom abban, hogy sikeriilt dtfogé képet nyljtani a Lakossdgszolgdlati Iroda 2022. évi
tevékenységérol.

Az iroda tovébbra is szoros egyiittmiikdésben dolgozik a Hivatal valamennyi iroddjaval. A
Kozteriilet-feliigyelet munkatdrsai  szorosan egylittmikddtek  a  H6dmezdvdsarhelyi
Rendérkapitdnysiggal, és a Polgardrséggel.

Kollégdim munkdjukat magasszintii szakértelemmel és tiirelemmel latjdk el nap, mint nap. A
hozzénk fordulé tigyfelek legmagasabb szinten vald kiszolgdldsa a cél, valamint a
segitségnyjtds az arra raszorulGknak.

Ennek reményében ajdnlom szives figyelmiikbe a Lakossagszolgédlati Iroda 2022. évi
tevékenységérol szol6 beszamoldt, amit kérem, megvitatni €s elfogadni sziveskedjenek.

Hédmezdvasarhely, 2023. dprilis 27.

dr. Laczkd Judit
irodavezet6



Martély Kozség Képviselo-testiiletének
.../2023. (.....) hatarozata

Targy: Beszamolo a Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Irodajanak 2022. évi
tevékenységérol

HATAROZATI JAVASLAT

Hoédmezoévasarhely Megyei Jogu Viros Kozgytilése elfogadja a Polgdrmesteri Hivatal
Lakossdgszolgdlati Iroddjanak 2022. évi tevékenységérol szold beszamolot.

A Képviselo-testiilet a hatdrozat végrehajtdsdrol nem kér jelentést.

Ambrus Istvan sk. Dr. Laczké Judit sk.
polgdrmester jegyzoi jogkorben eljdrd irodavezetd

A hatdrozatrdl értesiil:

1. TisztségviselOk - Helyben

2. Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal
3. Lakossagszolgilati Iroda

4. Irattar




