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Iktatészam: MJCS/75-3/2023

Tirgy: Beszamolé Hédmezovasarhely Kozponti Orvosi Ugyelet 2022. évi miikodésérdl

Martély Kozségi Onkorméanyzat
Képviselo-testiilete

Tisztelt Képviseli-testiilet!

Az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. Operativ ¢s Szakmai Igazgatdja Dr. Kiss Zoltan dr
elkészitette a Hodmezdvésdrhely Kozponti Orvosi Ugyelet 2022. évi mikodésérol szold
beszdmolét, melyet jelen eldterjesztés mellékleteként terjesztek a Tisztelt Képviselo-testiilet
elé.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszdmolét megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Martély, 2023. november 16.

Tisztelettel:
Ambrus Istvan sk.
polgarmester
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2022. EVI MUKODESEROL o

Cavwiidad., AU Sl

Nehéz évet tudhatunk magunk mégétt, ugyanis a 2022. év eléjén kezdédott
orosz-ukran haboru altal indukalt makrogazdasagi helyzet kedvezétlen véltozasa
(izemanyagar drasztikus emelkedés, globdlis aremelkedés a fogydeszkozok,
gyogyszerek, egészségligyi anyagok esetében is, az egyetemes szolgaltatisok
arszabasaval kapcsolatos torvényi valtoztatis miatt megemelkedett ligyeleti
rezsikoltségek stb.) jelentds mértékben megnehezitette az Orvosi Ugyeletek
miikodtetését is.

ncs| 15— | 2.

A COVID-19 jarvany szempontjab6l a 2022. évben attorés tortént, ugyanis a
koronavirussal megfert6z6dott esetek szdma jelent6sen lecsékkent, melynek
kovetkeztében a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetet Magyarorszag
Kormanya 2022. janius 01. napjatél kezdve megsziintette.

II. ADATSZOLGALTATAS

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasagunk 22 éve végzi a kozponti orvosi tigyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatési tigyeleti kozpont, és azaltal kézel 1.700.000 lakos orvosi ligyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy leanyvdllalattal bdviilt
cégesoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi tigyelet biztositasa.

Mikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség irdnti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartasa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelend6, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikoddink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
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megbizhatésagunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovdbba  Kkiterjedt
humaneroéforras bazisunk, mely lehetdvé teszi, hogy tarsasdgunk megfelels
humanerdéforrds utanpotlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonali
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kdrhazi fligyeleti szolgaltatas, illetve
stirgbsseégi betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovibba szakdolgozdi
szolgaltatas nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kdzel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

2. Egyiittmiikbdés az Orszigos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az Ugyeleti betegellatas szakmai szinvonaldnak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
lgyeleteinken 2016. december 1-t8l sajat diszpécserszolgilatot lizemeltetlnk,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos MentGszolgilat teriiletileg illetékes
Iranyitocsoportjdhoz érkez6 lgyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellato teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kozponton kiviil
barmely ligyeleten levé szakképzett kolléga be tud Kkapcsolédni a
feladatellatasba. gy parhuzamosan tobb szakképzett mentétiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment6szolgilat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszagos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkezd intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacio, hogy a beteg Aallapotdban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi Aallapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
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esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az iigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
éran beltl a betegvizsgéalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beaddsa

A fentieknek koszdnhetéen lehetdségiik van arra, hogy az eset elldtasira a
leginkabb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szinti
mentdegység riasztasa, a feladat lgyeletnek torténd ataddsa megfeleld
id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 4 6rén beliili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténé telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendeldbe torténd iranyitasara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonb6z6 szolgaltaték kapacitasanak egy esethez
torténd 6sszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
szlikség lehet.

2019. év soran bevezetésre kerilt, hogy az egyszer(ibb, tanacsadéssal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgidlat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsonds, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgdsségi betegellatasban
nyilvanul meg. To6bbéves diszpécserszolgdlati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben csékkent, az
lgyeleteink irdnyitdsa, ,mozgisa” Gsszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

3. Hoédmezoévasarhelyi kézponti iigyelet bemutatisa

Tarsasagunk Hodmezdvasarhely telepiilés tigyeleti ellatasat 2016.07.01. napjatol
kezdddben biztositja. Az ligyeletben felndtt és gyermekkort betegek ellatdsa
egyarant megtorténik. A koézponti lgyeleti rendelé Hodmezdvasarhely, Lazar
utca 10. szam alatt talalhatd. Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirgésségi esetek
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intézeti ellatasara a legtobb esetben a hédmezévasarhelyi koérhdzban van
lehet&ség.

Az lgyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idén kiviil térténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi

e

elldtdsa az adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikidve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendel6ben, lakdson illetve feltalalasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan - az {innepnapokat is figyelembe véve - 576
oranyi ellatas biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen iddszakban
kell folyamatosan és cselekvé- illetve miikdéképesen rendelkezésre allnia a
Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett szakembereknek, valamint az tigyeleti
gépjarmiinek, az 6sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikaciés rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt miikodési minimumfeltételeken
tal, Tarsasdgunk valamennyi kozponti orvosi Ugyelete esetében
pluszforrasokat biztosit (eszkozok és gyogyszerek), melyek hasznalatat nem
korlatozza, igy a magas szakmai szinvonalG eildtast tesz lehet6vé a
Kézrem(ik6do orvosok szamaéra.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelheté humdneré6forrds hidny
orszagos szinten érezteti a hatdsat, am Tarsasagunk a rendszerének,
humaneré6forrds bazisdnak koszonhetéen - igaz egyre nehezebben, de -
biztositotta egész évben az ligyeleti szolgaltatast, mely miatt koszonet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozdénak.

4. Az ellatott terillet és a 2022. év Dbetegforgalmi adatai a
Hodmezo6vasarhelyi Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2022. évi iigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tablazat mutatja be:

ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGP}LTAT() KOZHASZNU
S NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Ugyeleti betegforgalom 2022.01.01.-2022.12.31., Hédmezévasarhelyi iigyeleti kézpont
jan. feb. mar. apr. maj. jun. jul. aug. szep. okt. nov. dec. oOsszesen
Hodmezévasarhely 200 213 300 306 236 284 316 228 208 336 247 309 3183
Martély 4 3 9 9 7 3 4 6 2 2 4 5 58
Mindszent 1 2 3 4 1 3 5 3 1 3 2 28
Székkutas 6 5 7 1 8 T 9 8 4 12 7 11 85
Egyéb 11 7 17 27 18 26 18 12 19 26 12 20 213
Osszesen 222 230 336 347 270 323 352 257 233 377 273 347 3567
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A Hédmezdvasarhelyi ligyeleti kdzpont 2022-ben 0sszesen 3567 beteget latott
el.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathatd, hogy a forgalom véltozasait alapvetfen a
feln6ttek megjelenési gyakorisdga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési

gyakorisaga a téli honapokban névekedett meg.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
400

A,
m F-\v/\ AN

—@—feindtt esetszam

150 ~ - —
100 ¥ = —a— gyermek esetszam
50 ﬂ
0 ; ; .
jan.  feb. mar. dpr. mdj. jin. jul. aug. szep. okt. nov. dec.

A kovetkezd diagram az elldtottak életkor szerinti megoszldsat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az bsszes ellatott 39,44 %-a volt gyermekkort, a feln6ttek teszik ki az ellatott
esetek 60,56 %-at.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa

telepiilésenként
Osszesen
Egyéb
Székkutas
) m felnéttek
Mindszent m avermekek

Martély

Hodmezdévasarhely

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A kovetkez6 abra a teriileti és a rendeld ellatasok aranyat reprezentilja. Az
osszes ellatott beteg tobbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (85,51%). Az esetek 14,49 %-ban kellett az Ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél

100% -
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% -

mterilletiellatas

mrendeldi ellatas

A kovetkezo6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 91,25
%-at definitiv mddon lattdk el az tgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 8,74 %-andl volt sziikség beutalasra,
ebbdl 5,94 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 2,8 %-4dban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve
surgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési arany

2,80%_ 5:94%

m agyeleten véglegesen
ellatott

m tovabbkialdés OMSZ-al

| tovabbkaldés nem téritett
utazassal
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal m(ikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok ardnya
rendkivil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi
részrol, melyek kivalté okait és jellemz6it érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak
szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. Pl:"ment6t nem kérek csak ligyeletet,
mert ugysem megyek kérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az ligyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miéert ad nekem tanacsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsn
fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészségligyi
szlikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelelen kiildi ki pl. az
ugyeletet vagy a mentdt egy stlyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
tgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban ,csak” tandcsot ad, hiszen a
probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem
kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kézben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgalatunk jelentés mértékben megszliri a
beteghivasokat, ezért a teriileten térténd betegellatas szama alacsony.

Betegbiztonsag megerdésitése:

A diszpécserek tridzsolasa és a betegek tanacsokkal torténé ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tanacsadast kovet6en
visszahivast kér a diszpécser a betegt6l az allapotinak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, Ggy a
diszpécserkozpont munkatarsai sajat maguk kezdeményezik a
beteg visszahivasat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

¢ Indokolatlan hivasok: ez a kozponti lgyeletek miikodésének és a
valéban sulyos allapotii betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az
ugyeleti team ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt. A
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kényelmi szemponti - azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az
ugyeleti rendel6be, bar el tudna - hivasok azonban meglehet6sen
frusztraloak. Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi
formaval, amit valéban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre,
hanem azért is, mert a kijaré ligyeleti team Kki- és visszautazasi ideje
alatt nem tud a rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet
foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd valéoban siirgés esettdl.
Szerencsére ezek Kiszlrésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb
de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti
tagjai és onkorméanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen médon,
megfelel6 kommunikaciéval a hozzdjuk érkez6é hasonld tartalmu jelzések
helyesen kezelhetdk.

A Hodmezdbvasarhelyi tlgyeleti korhoz tartozd telepllések lakosainak
vonatkozasaban sem Betegt6l, sem az Onkormanyzatoktél, sem egyéb

Hivatalos Szervt6l nem érkezett hozzdnk panaszbejelentés a 2022. év
ugyeleti mikodésének vonatkozasaban.

I1I. OSSZEFOGLALAS

Mint, ahogy azt fentebb részleteztiik, az elmult idészakban azonban szamos
olyan valtozas tortént (egészségiigyi szektort kozvetlenil, illetve kozvetve
érintd valtozdsok) a gazdasagban, melyek az orvosi Ugyeletek miikodtetését is
negativan befolyasoltdk, és ezaltal jelentés mértékben megnehezitették, illetve
megnehezitik azt, azonban 6sszességében elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2022.
év soran folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag megfelel szinvonalon allt
a Hodmezdévasarhelyi ligyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erdsodd financidlis teher, illetve a vilagszintl jarvanyiigyi
helyzet ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és innepi miikodést, a
megfeleld egészségiigyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles
spektrumu orvosi eszkozoket, gydgyszereket biztositottunk.



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szdmara
biztositani tudja a megfeleld szinvonalu ellatast. A betegelégedettség novelése
érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, ezaltal a panaszok
szama az ellatdsok szamahoz viszonyitottan elenyészo.

Tekintettel arra, hogy 2023. oktober 01. napjatél kezd6dden az Orszagos
Mentdszolgalat atvette az orvosi ligyeletek miikddtetését varmegyéjiikben is,
ezuton koszonjik a hosszu évek sikeres egyiittmiikodését, s minden jot és jo
egészséget kivanunk Onoknek!

Debrecen, 2023.10.09.

Dr. Kiss Zoltan

Operativ és Szakmai Igazgato



Képviselo-testiiletének
.../2023. (.....) hatarozata
Targy: Beszdmol6 Hédmez6vésdrhely Kozponti Orvosi Ugyelet 2022. évi m{ikddésérdl

HATAROZATI JAVASLAT

Mirtély Kozségi Onkorminyzat Képviselo-testilete megtirgyalta és elfogadta a
Hédmezoévasarhely Kozponti Orvosi Ugyelet 2022. évi mikddésérdl szo6l6 beszamolot.

A Képviselo-testiilet a hatdrozat végrehajtdsdrol nem kér jelentést.

Ambrus Istvan sk. Angyal Zsolt sk.
polgarmester jegyzo

A hatérozatrol értesiil:

1. Tisztségviselok (Helyben)

2. Csongrad-Csandd Varmegyei Korményhivatal

3. PH Jogi Iroda- Jogi Csoport (Helyben)

4. Orsz4gos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft.
e-mail: titkarsag @orvosiugyeletkht.hu

5. Trattar




