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ZART az Métv. 46. § (2) bekezdés aldbbi pontja alapjén:

7 a) onkormanyzati hatdsagi, dsszeférhetetlenségi, méltatlansagi,
kitiintetési tigy tArgyaldsakor, fegyelmi biintetés kiszabasa, valamint
vagyonnyilatkozattal kapcsolatos eljards esetén

7+ b) érintett kérésére valasztas, kinevezés, felmentés, vezetdi megbizis
adasa, annak visszavondsa, fegyelmi eljards meginditasa és allasfoglalast
igényl® személyi ligy targyaldsakor

7 ¢) vagyonéval valé rendelkezés esetén, tovabba az éltala kiirt palyazat
feltételeinek meghatirozasakor, a pilyézat targyalésakor, ha a nyilvénos
targyalds az onkormanyzat vagy més érintett iizleti érdekét sértené




Iktatészam: MLAKSZ/1-1/2024.

Targy: Beszamolé a Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgilati Irodajanak 2023. évi
tevékenységérol

Martély Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Martély Kozségi Onkormanyzat 2024. évi 1. féléves munkaterve szerint az dprilisi rendes
testiileti tilés f6 napirendi pontjai kozott szerepel a Lakossdgszolgdlati Iroda 2023. évi
tevékenységérél sz616 beszamold, melyet az iroda elkészitett.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a Lakossdgszolgdlati Iroda 2023. évi tevékenységérol
sz016 mellékelt beszamolot dttekinteni €s elfogadni sziveskedjék.

Hédmezdvasdrhely, 2024. dprilis 15.

Tisztelettel:

Ambrus Istvan

polgarmester



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Lakossagszolgalati Iroda tevékenységi kore tilnyomdan a klasszikus igazgatdsi — hatésagi
tertileteket, feladatokat oleli fel.

Az iroda az alabbi szervezeti felépitésben mitkodott 2023. évben:
o Kozteriilet-feliigyeleti Csoport
o Népjoléti Csoport
e Hatésdgi és Ugyfélszolgdlati Csoport
e Miikodretést-tdmogaté Csoport

A Lakossagszolgalati Iroda human eréforras allomanya 2023. december 31. napjan

Végzettség Végzettség Osszesen
felsofoka / f6 | kozépfoki (f6)
6

Népjoléti Csoport 4 0 4
Kozteriilet-feliigyeleti Csoport 5 7 12
Hatésagi és Ugyfélszolgalati Csoport 6 5 11
Miikodtetést-tamogaté Csoport 2 9 11
Irodavezetd | - |
Osszesen 17 20 37

Tekintettel az iroda tevékenységének szertedgazd jellegére a Kozteriilet-felligyelet é€s Mezei
Orszolgilat, a Népjoléti Csoport élén csoportvezetd dll, akik feleldsek az dltaluk irdnyitott
teriileten folyé szakmai munkdért. A Hat6sagi és Ugyfélszolgalati Csoport €élére 2023.
szeptember 1. napjatél keriilt csoportvezetd kinevezésre. A Miikodtetést-tdmogaté Csoport az
Irodavezetd kozvetlen vezetése ald tartozik.

Az iroda élén irodavezetd all, aki szervezi, koordindlja és irdnyitja az egyes csoportok munkajat.
Az irodavezeto feladata a lakossdggal valo kapcsolattartds, ennek keretében fogadja és kezeli a
lakossdgi panaszokat, észrevételeket, kozérdeki javaslatokat, bejelentéseket, illetve tovabbitja
ezeket a hatdskorrel rendelkezd iroddhoz, szervhez. Irdnyitja az iroda napi munkdjat,
kapcsolatot tart a Hivatal mds iroddival. Felel az iroda tevékenységért.

Az irodavezetd napi feladatai kozé tartozik a kozteriilet-haszndlati engedélyek kidllitdsa, a
Polgdrmesteri Hivatal épiiletét érinté feladatok, intézkedések megszervezése, kezelése. Az
irodavezet6 egyéb feladatai mellett, elldtja az esélyegyenldségi referensi feladatokat, valamint
szakmai elnokként vezeti a Hédmezdvasarhelyi Kabitészeriigyi Egyeztetd Férumot.

2023. december 1. napjatdl az irodavezetd litja el a kozbiztonsdgi referensi feladatokat is,
tovdbbd csoportvezetdként vezeti a Kozteriilet-felligyeleti Csoportot.

A Lakossagszolgdlati Iroda szoros egyiittmiikodésben latja el feladatit a Varosfejlesztési €s
Virostizemeltetési Iroda Vdrosiizemeltetési Csoportjdval. Ennek oka a kozos tigyfélkor,
panaszbejelentések kozos kezelése.

Az Iroda a Polgdrmesteri Hivatal foldszint 13/a irodajatél a Hazassagkotd Teremig foglalja el
az épiilet nyugati szdrnydnak foldszinti részét. Ezen a szakaszon helyezkedik el a Magyar
Allamkincstdr iroddja (foldszint 23.), ahol az iigyfelek minden mésodik csiitortokon tudjak
tigyeiket intézni.



NEPJOLETI CSOPORT

A Neépjoléti Csoport a Lakossdgszolgdlati Iroda csoportjaként latja el tevékenységét a
Polgarmesteri Hivatal foldszint 27. szdmi helyiségeiben, tovidbbiakban az Ugyfélszolgdlati
Iroda 13/A. helyiségében torténik a kérelmek leaddsa.

2021. marcius 12. napjatdl hatalyos Hodmezovasarhely Megyei Jogtii Varos Kozgytlésének
12/2021. (III.12.) 6nkormdanyzati rendelete, amely a telepiilési timogatasrol szol.

Az dnkormdnyzat a telepiilési tdmogatds biztositdsdval elsdsorban a csalddok, az idéskordak
szocidlis biztonsdgdnak meg6rzéséhez, a lakhatdshoz, valamint az egészségi dllapot
megorzéséhez és helyredllitdsdhoz kapcsoléd6 kiaddsok viseléséhez, a 1étfenntartdst
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetek kezeléséhez nyujt segitséget. A rendeletiink tartalmazza
a tamogatdsi formdk igénylésekor figyelembevehetd jovedelemhatirokat. A kérelmekrol a
polgdrmester a dontését a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag véleménye alapjan hozza meg.

Telepiilési tamogatas, rendkiviili telepiilési tAmogatas

2023-ban 1524 csalad fordult segitségért (csak Rtt) az Onkormanyzathoz. Helyt adé 1352 és
172 elutasito, 69 esetben azonnali helyt adé dﬁntésré] sziletett hatarozat. Kérelmezok koziil
112 csaldd volt, akik elészér fordultak segitségért az Onkorményzathoz.

Sorszdm | Tamogatdsi forma Adott juttatasok szama
dsszesen 2023. évben
L. Elelmiszerutalvany e e '
0 Pénzbeli timogatds e 81
2 Gydgyszerutalvany | L 124
4. Lakhatdssal kapcsolatos tdmogatds 193
D Temetési tdmogatds e 49 _' .
6. Rendkiviili gyermekvédelmi tdimogatds B
i Téritésmentes ebéd ' 25
8. Kamatmentes kolcson 0
9. Intézményi étkezés 18
Osszesen 1352
Evente egyszeri tAmogatas
10. Id6skordak tdmogatdsa 1588
11. Tizifa timogatds 394
(sszesen 3334

2023. évben 3334 személyt tdmogatott a kozgyulés. Amennyiben csalddokra sziikitjik a
tamogatottak korét akkor elmondhatjuk, hogy 2056 csaldd Kkapott segitséget az
Onkorméanyzattol.



Idéoskoruak tamogatdsa

A telepiilési tdmogatdsrdl sz6l6 rendeletiink tovdbbi egyszeri tdmogatds megéllapitdsara ad
lehetéséget.

Idoskoraak timogatdsa keretében egyszeri timogatds adhaté annak a személynek, aki  65.
életévét betoltott nyugdijban vagy nyugdijszert ellatasban részesiil €s annak az Osszege nem
haladja meg 142 500,-Ft-ot. Hodmezdvasarhelyi lakéhellyel rendelkezik és életvitelszerten is
Hodmezovdsdrhelyen tartézkodik. A tdmogatds évente egy alkalommal legfeljebb 15 000,-Ft
Osszegben adhato.

Ebben az évben kardcsonyi ajandéként, a beadott kérelmezdk részére egyszeri timogatast
biztositottunk 15000 Ft &sszegben, illetve Kozgyllési dontés alapjan amennyiben a
tamogatasra jogosult jovedelme nem éri el a 100 000,- Ft-ot, tigy részére a timogatds maximalis
osszege: 22 500,-Ft.

2023. évben Osszesen 1588 fo részesiilt idoskortiak tdmogatdsidban.

1227 {6 részére 15 000 Ft-ot, 361 {6 részére 22 500,- Ft 6sszegli tdmogatdst tudtunk utalni.

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjdn lathatd, hogy Hodmezdévisarhelyen a 65 év feletti
lakosok szdma 9512 f6.

2023. augusztus 5. napjan Hédmezoévdsarhelyen elképesztd pusztitast végzett a rovid ido alatt
kitort vihar, mely hatalmas korokat okozott. Ezen kéarok rendezésé érdekében tdmogatdst
nyujtottunk azon kérelmezének, akinek a tulajdondban 1€vo lakhatds céljit szolgald ingatlanat,
illetve személygépjarmiivét a szélvihar megrongdlta. 27 csalad fordult segitségért hozzank
minddsszesen: 4 378 000 Ft tdimogatés keriilt kiutaldsa.

Koztemetes

A rendkiviili telepiilési timogatdson kiviil az Onkorményzatot terhelte a koztemetés koltsége.
A temetés koltségét akkor viseli az Onkorményzat, ha az elhunytnak nincs hozzétartozéja, vagy
a hozzétartoz6 nem tudja véllalni a temetés koltségét. A hozzétartozo havi részletekben koteles
megtériteni a koztemetés koltségét.

2023. évben 26 koztemetés lebonyolitdsdra keriilt sor, 8sszesen 4 352 409,-Ft 6sszegben.

Tiizifa tamogatas 2023/2024- es téli idoszak

A szocidlisan rdszoruld csalddok részére, Im? tlizifat biztositottunk. Osszesen 394 haztartds
jutott ezaltal tiizel6hodz a téli iddszakban. Az el6z6 évekhez képest kétszer annyi csalddnak
tudtunk segitséget nydjtani.

p

Elelmiszercsomag

Azon csaladok részére, akiknek a mindennapos megélhetésiik, létfenntartasuk veszélybe keriilt,
azonnali timogatdsként élelmiszercsomagot biztositottunk. 2023-ban 47 csalad részesilt ilyen
jellegli timogatasban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2023. december 31. napjdn 348 f6 gyermek rendelkezett a kedvezménnyel. Ebbol 194 f6
gyermek hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek szdma mintegy 150 f6s csokkenést mutat az el6z6 évhez
képest. A csokkenés azzal a kormdnyzati intézkedéssel van Osszefiiggésben, hogy a
bolcsédékben €s dvoddkban csak a magas jovedelemmel rendelkezo sziilok fizetnek étkezési
dijat, ezdltal mar nem kell az alacsonyabb jovedelmiieknek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt kérniiik, mert nekik a juttatisok automatikusan jarnak.



Egyszeri gyermekvédelmi tAmogatas

A Gyvt. 2019. janudr 1-jén hatdlyba lépett médositasaval 20/A. § (1) A gyamhatdsdg annak a
gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga

® ) atargyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus hénapjdra tekintettel,

® ))atdrgyév november 1-jén fennill, a tirgyév november honapjara tekintettel

alaposszegli pénzbeli tAmogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnott az a) és b)
pont szerinti idépontban a gydmhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban foglaltak
szerint hdtrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

2019.évtdl pénzbeli tAmogatas alapjdn a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
és egyben hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara emelt osszegii
tdmogatas, az e feltételeknek nem megfeleld, de rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
Jjogosult gyermekek szamara alaposszegii tamogatas keriil biztositasra.

A Magyarorszdg 2017. évi kozponti koltségvetésrol sz6lé 2016. évi XC. torvény az emelt
Osszegl tdmogatds értékét 6.500, - Ft-ban, az alapdsszegl timogatds értékét 6.000, - Ft-ban
hatdrozza meg. A tdmogatds évenként két alkalommal torténik augusztus és november
hénapban postai titon keresztiil keriil kiosztasra.

2023. évi teljes kifizetés 4 568 500,- Ft volt.

Sziinidei gvermekétkeztetés

A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 21/C. §-
a, és a 328/20111. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A, 13/B. §-ai alapjan, 2016.01.01. napjitdl a
hétranyos helyzetli, halmozottan hdtrinyos helyzetii gyermekek részére a sziilo, torvényes
képviselo kérelmére a sziinidei munkanapokon ingyenes étkezést kell biztositani, napi egyszeri
meleg étkezés formdjaban.

A telepiilést onkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetést a tanév rendjérdl szolé miniszteri
rendeletben meghatdrozott 6szi, téli &s tavaszi tanitasi sziinet, valamint az ezen idétartamra esé,
a bolcsodei elldtdst nyuijté intézmény és az dvoda zdrva tartdsanak idotartama  alatti
munkanapokon (a tovabbiakban egyiitt: évkozi sziinet), €s a tanév rendjérdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott nydri tanitdsi sziinetidétartama alatt legalibb 43 munkanapon,
valamint az ezen id6tartamra es6, a bolcsddei elldtast nytjté intézmény €s az évoda zarva
tartasanak idotartama alatti munkanapokon (a tovdbbiakban egyiitt: nyéri sziinet) szervezi meg.
Fentiek alapjdn a 2023-ban 213 gyermek vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést mely
részben kozponti kdltségvetésbol keriil kifizetésre:3 950 654,-Ft  Gsszegben.

Nvari syermekétkeztetés

Az eléz6 évekhez hasonléan Onkormdnyzatunk dgy dontott, nem szakit az elmilt évek
hagyomanyaival - és az dllam dltal nyudjtott normativ tdmogatiason feliill —ismételten
adomdanyokat gyijtott, hogy tovdbbi raszoruld gyermekeket tudjon bevonni a nydri
gyermekétkeztetésbe. Az adomdny sszege: 2 075 661,-Ft.

Az adoménygyijtés eredményeképpen 136 16 6 €s 14 év kozotti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel rendelkez6 gyermek kapott 30 napon keresztiil egyszeri meleg ételt, melynek

koltsége 3 960 997.- Ft volt.

Gyermekek karacsonya 2023. december 6-4n Mikulds el6adds keretén beliil a Fekete Sas
disztermében linnepséget rendeztiink. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild



csalddokat egyszeri ajdndékutalvannyal segitettiik, az tinnepekre valé felkésziilésben. Edenred
utalvanyt ajandékoztunk, gyermekenként 12 000,-Ft 6sszegben.

KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

2023. évben csoportunk személyi dllomédnydban viltozdsok torténtek. 2023. mdrcius 31.-én 1

16 tigyintézo, 2023. november 30. napjdn 1 f6 kozteriilet felligyeld (csoportvezetd) munkavi-

szonya szlint meg. 2023. junius 31. napjdn 1 f6 kozteriilet-feliigyel6 nyugdijba vonuldsa miatt
szlint meg a munkaviszonya.

2023. junius honapban 1 6 tigyintéz6, 2023. szeptember €s december honapban 1-1 f6 kozte-
riilet- feltigyel6 felvétele tortént csoportunknal.

A csoport §sszetétele: 10 f6 kozteriilet-feliigyeld, 1 fé mezdor és 1 £6 igyintézd

A csoportvezetd €s helyettese litta el a Hivatalban a kozbiztonsagi referensi feladatokat is.
2023. december honaptdl, a csoportvezetd munkaviszonydnak megsziinése miatt a kzbizton-
sagi referens helyettese latta el kozbiztonsédgi referensi feladatokat.

A kozbiztonsdgi referens feladatai:

Intézkedési teriilet:

Hodmez6vdsarhely kozigazgatasi teriilete (Szikédncs, Batida, Kutvolgy, Erzsébet, Uj és Oreg
Kishomok, Martélyi Udiiloteriilet), Martély kozség kozigazgatdsi teriilete.

A polgarmester katasztréfak elleni védekezésre valé felkésziilési, a védekezési, a helyredllitas
szakmai feladataiban, valamint a rendvédelmi €s honvédelmi feladataiban mukodik kozre.

F6 rendeltetése a helyi szinti katasztrofavédelmi feladatok szakszer( ellatasanak el0segitése a
polgdrmester kozvetlen munkakornyezetében. A kozbiztonsagi referens a felkésziilés idosza-
kaban tervezési €s szervezési, a védekezés idoszakdban dontés-elokészitési és koordinacids,
valamint a helyredllitds idészakdban kérfelmérési és ellenérzési feladatokat 14t el. Az Onkor-
mdényzat szervezésében torténd, varhatéan 1000 f6 feletti rendezvények biztositasi tervének
elkészitése, az abban leirtak végrehajtasanak kontrollja.

Elvégzett referensi feladatok 2023. évben:

A telepiilési veszélyelhdritdsi tervekkel kapcsolatban:
» tervek naprakészen tartdsa
e modositdsok, dtvezetések kezdeményezése
e atervben nevesitett szervek €s szervezetek feleloseivel térténd folyamatos kapcsolat-
tartas
Kozos feladatok a Katasztréfavédelemmel:
e Onkormanyzati kezelésben 1év6 dr/belvizvédelmi rendszerek 6szi feliilvizsgdlata

» Lakossdgi tdjékoztatd anyagok teritése

Egyéb feladatok:



Kozbiztonsagi referens értekezleten valé részvétel

TVB (Teriileti Védelmi Bizottsdg), HVB (Helyi Védelmi Bizottsag), KMCS (Katasztrofavé-
delmi Munkacsoport) tilésein vald részvétel

Polgarvédelmi dllomany naprakészen tartdsa, frissitése, hatarozatok elkészitése
2023. augusztus eleji viharkdrokkal kapcsolatban a kirmentesitések okan kozos helyszinelés a
Katasztréfavédelem munkatérsaival, egyeztetés a kdrok felszdmoldsdban résztvevé villalko-

z0kkal.

Vis major pélydzat elékészitése a Domonkos Névérek Liszt Ferenc Enek-Zenei Altaldnos Is-
koldjat ért viharkarok miatt

XVII Bor- é€s Gasztrofesztivdl (2023. augusztus 11-20.) biztositési tervének elkészitése
Belvizvédelmi mivek Oszi feliilvizsgdlata (Martély)

Kozteriilet-feliigyelet:

Intézkedési tertiilet:

Hodmezovasarhely kozigazgatdsi teriilete (Szikédncs, Batida, Kutvolgy, Erzsébet, Uj és Oreg
Kishomok, Martélyi Udiil6tertilet) Martély kozség kozigazgatasi teriilete

A kozteriilet-feliigyelet intézkedésre €s helyszini birsag kiszabasara jogosult szervezet, de
nem szabalysértési hat6sdg, ezért szabdlysértési iigyekben egylittmtikodik a varosi Rendorka-

pitdnysaggal, kdzigazgatdsi eljdrdsokban a Polgarmesteri Hivatal Jogi Iroddjaval.

Altaldnos feladatok:

a) a kozteriiletek jogszer(i haszndlatdnak, a kozteriileten folytatott engedélyhez, illetve ttkeze-
161 hozzajaruldshoz kotott tevékenység szabdlyszertiségének ellenorzése;

b) a kozteriilet rendjére €s tisztasdgdra vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység megels-
z€se, megakaddlyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionéldsa;

¢) kozremiikodés a kozteriilet, az épitett €s a természeti kornyezet védelmében;

d) kozremiikddés a tarsadalmi blinmegeldzési feladatok megvaldsitdsaban, a kozbiztonsag és
a kozrend védelmében;

¢) kozremiikodés az onkormdnyzati vagyon védelmében;
f) kbzremukodés a koztisztasdgra vonatkozd jogszabalyok végrehajtiasanak ellenérzésében;
g) kozremiikodeés dllat-egészségligyi €s ebrendészeti feladatok elldtasaban;

h) a mozgdsédban korlatozott személy parkolasi igazolvany jogszer(i hasznalatdnak €s birtokla-
sanak az ellenOrzése;

i) a helyi kozutakon, a helyi onkormdnyzat tulajdondban dllo kézforgalom eldl el nem zdrt
magdnutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kiizteriileten a kéziti jarmiivel torténd
vdrakozds szabdlyainak ellendrzése, sziikség esetén szankciondldsa.



J) az 6nkormdanyzati rendezvények biztositdsa, intézmények, épiiletek orzése, kozds jarorszol-
gdlat teljesitése a renddrséggel

k) kozteriileten elhagyott iizemképtelen gépjarmiivek elszallittatdsa

2023. évben elvégzett, legjellemzobb feladatok:

A feliigyeldi intézkedések tetemes részét képezik, a szobeli felszdlitdasok, figyelmeztetések,
valamint a postaldddba bedobott felhivdsok, amelyek sok esetben elegenddnek bizonyulnak a
probléma megolddsahoz, igy tigyirat nem keletkezik beldliik.

Helyi rendelet alapjdn tett intézkedések és eljardsok 2023:

Felszolitasok hivatalos levélben: (ezekben az esetekben a szdbeli vagy a postaliddba bedobott
felszdlitasra nem torténik reakcio)

Hoédmez6visdrhely esetében Gsszesen 149 db levelet kiildtiink ki az aldbbi esetekben:

- Telekingatlan tisztantartdsdra, gyommentesitésére

- Flivagas elmulasztdsa

- Jardara, utra bel6égd novényzet miatt

- Rendezetlen kozteriilet

- Kerékvet6k engedély nélkiili kihelyezése miatt

- Koztertilet illegalis haszndlata miatt

(izemképtelen gk., épitdanyagok, térmelék, zold-hullad€k, reklamtablék, faanyagok stb.)

- Ingatlan elotti csapadékviz elvezetd drok- dteresz tisztitdsara

- Sikossagmentesités elmulasztisa miatt

Martély kozség esetében 5 db felszdlité levél keriilt kikiildésre kozteriileti flivagas elmulasz-
tasa, illetve telekingatlan tisztdntartds és gyommentesités miatt. Tovabbd 20 db felszdlitd levél
keriilt kikiildésre csénakok nem megfeleld kikotése miatt.

Ugyanezen cselekmények esetében a figyelmeztetések, a szébeli €s a postaldddba bedobott
felszdlitasok napi rendszerességliek, igy pl. flivagdsra felszdlitds - ebbdl van a legtébb - egy
évben ezres nagysagrendiiek, de pl. jardara bel6g6 novényzet miatt €vente tobb szdz felszoli-

tas 1s van.

Helyi rendelet alapjdn inditott helyszini birsdgok, kozigazgatdsi eljdardsok 2023:

- Zoldteriilet rongdlds gépjdrmiivel:
o Kodzigazgatdsi eljardsban: 47 db, 485. 000 Ft kiszabott sszeg
Az aldbbiakban felsorolt estekben alkalmaztunk még helyszini birsdg szankciot:

o Kozteriilet engedély nélkiili hasznalata: (€pitési anyagok, tiizeld taroldsa)



o Haszonillatokkal, kedvtelésbdl tartott dllatokkal kapcsolatos szabdlyszegések (haszon-
allat kéborolni hagydsa, kutyafuttatds nem az arra kijelolt helyen)

o Hulladékgylijté edényzet szabdlytalan hasznalata

o Ingatlan el6tti kozteriileti kitelezettségek elmulasztasa (flivagas, aroktakaritds, belogo
ndvényzet)

o Engedély nélkiili fakivagas, csonkités

Osszesen 2 esetben 30.000 Ft értékben.

Amennyiben helyszini birsdgra nincs lehetdség, vagy az tigyfél nem fogadja el azt, valamint a
kiszabott helyszini birsdg befizetése hatdridére nem torténik meg, kozigazgatdsi eljarast kell
kezdeményezniink. A tavalyi évben 17 esetben inditottunk eljdrdst, amelyet a Jogi Iroda vé-

gez el. Ezeknek az eljardsoknak az indokai megegyeznek a fentebb leirtakkal.

Szabdlysértési tv. ald tartozo intézkedések 2023:

Feljelentések a Rendérkapitanysag felé:

o Kozlekedési szabdlysértések: 1 db

« Csendhdboritas 1 db

o Kutydval val6 veszélyeztetés: 1 db
Helyszini birsdgok:

o Kozlekedési szabdlysértések: 23 db

o Kutydval val6 veszélyeztetés: 2 db

e Csendhdboritas 1 db
Osszesen 160.000 Ft értékben. (Kozponti bevétel)

Fizetd parkolok ellendrzése:

A parkoloovezet ellenodrzése folyamatos, (a strandfiirdd parkoldjaban hétvégéken is) napi
szinten 2 f6 végzi megosztva. 2023. évben 4018 db pétdij keriilt kiszabasra. amelybél a
NORT szoftver alapjdn befizetésre kertilt 13.712.250 Ft értékben. (A kiszabott pétdijak darab-
szama €s a befizetett pétdijak dsszege nem tartalmazza végrehajtast kovetd darabszdmokat és
az Osszegeket.)

Eovyéb elvégzett feladatok a 2023-ban:

o Felmérések elkészitése:(kozvilagitas, kityu, jatszéterek, kéziszemetesek, utcabutorok)

o Uzemképtelen gépjarmiivek elszallittatdsa kozteriiletrél 4 esetben

o Utkeresztezddések belthatGsdganak ellendrzése (legtébb esetben a varos feladata, igy
vagy megrendeljiik a HMSZ-t6l, vagy ha kivitelezheto, lenyirja a feliigyeld

o Kozlekedési (KRESZ) tibldk ellenérzése

o [Illegalis hulladéklerakoék felderitése, intézkedések megtétele a felszdmoldsukra

* Elhagyott kerékparok behozatala, nyilvantartisba vétele 12 alkalommal

e Lomtalanitasi helyszinek, oner6s jardaépitések visszaellendrzése

o Kiildemények, levelek szallitisa

e Hivatali dolgozok gépjarmiivel szallitdsa, k6zos helyszinelések (napi rendszeresség-
gel)

o Elhullott és kébor allatokkal kapcsolatban az ebrendészeti teleppel egyiittmikodés

o FOként add befizetésnél besegités a portaszolgdlatnak, martélyi adobeszedés esetén
pénzszallitds



» Rendvédelmi intézkedések:
» Csoportunk szorosan egyiittmiikodik a Rendérséggel és a Polgardrséggel
o Vendéglatohelyek nyitvatartdsi idejének ellendrzése
o Mirtélyi Udiildteriileten a szabdlytalanul tarolt csénakok tulajdonosainak felszélitdsa

leti Csoport

Hoédmezévasarhely Polgarmesteri Hivatala Lakossagszolgalati Iroda Kozteriilet-feliigye-

Kozteriilet-feliigyelok korzetbeosztasa 2023.

Elérhet6-
EVK. Képviseld Kozteriilet feliigyeld | ség E- mail cim
Csizmadia Zsolt
(2023.11.30.-ig) Ko-
tormén Szabolcs 30/278- | kotorman.szabolcs @hodmezova-
1. Belvaros Dr. Mester Janos | (2023.12.01-t61) 0567 sarhely.hu
2. Belvaros ¢s kert- 30/935- | Zsoldos.jazon @hodmezova-
varos egy része Krupiczer Ferenc | Zsoldos Jazon 3981 sarhely.hu
3. Tabdan, Kincses Lékosné Nagy 30/935-
Telep Sarolta Kiss Tamds 3984 kiss.tamas @hodmezovasarhely.hu
4. Béke-telep, Kin- Nagy Liszl6 Sza- 30/961-
cses-lelep Gydngydsi Ferenc | boles 5323 nagy.laszlo@hodmezovasarhely.hu
5. Cstics, Susan egy 30/380-
része Dr. Kis Andrea Molnar Mildn 7041 molnarmi@hodmezovasarhely.hu
6. H6dto, Susan egy 30/464-
része Fejes Péter Laduver Tamds 4951 laduvert@hodmezovasarhely.hu
Fiirdok Laszloné
2023.06.30-ig) Rabai
Dr. Berényi Kd- | Baldzs (2023.12.01.- | 30/610-
7. Susén roly 16l 3926 rabai.balazs @hodmezovasarhely.hu
Ritzl Zoltan
(2023.11.30-ig) Csiz-
8. Ujvéros, Kertva- madia Zsolt 30/511- csizmadia.zsolt@hodmezova-
TOS egy része Gyutay Katalin (2023.12.01-181) 6556 sarhely.hu
9. Tarjdn, Kertvaros 30/967-
egy része Odokdn Mihaly | Vitdlis Imre 2502 vitalisi@hodmezovasarhely.hu
10. Oreg-kishomok.
Uj-kishomok, Kert-
varos egy része, Er-
zsébet, Szikancs,
Kitvolgy, Batida 30/464-
(Kiilteriiletek) Benko Zsolt Petrecz-T6th Imre 4838 petreczti @hodmezovasarhely.hu
Lévai Agnes
(2023.03.31-ig)
Adminisztritor, igy- Nagyné Pataki Viktd- | 30/961- | pataki.viktoria@hodmezova-
intéz0 ria (2023.07.01-t8]) | 5023 sarhely.hu
Szilagyi Zsolt
(2023.11.30-ig)
2023. december 1-t61
Csoportvezetd Dr. Laczkd Judit laczkojudit@hodmezovasarhely.hu
Ritzl Zoltan 30/915-
Koordindtor (2023.12.01-161) 9688 ritzlz@hodmezovasarhely.hu

A mez6or a term6foldek 6rzését, valamint a termdfoldon 1€v6, illetve ahhoz tartozo termé-
nyek és termékek, felszerelések, eszkdzok, haszonallatok, tovabba mezdgazdasagi épitmé-
nyek, foldmérési jelek vagyonvédelmét elltd személy.




Mezei 6rszolgdlatrél a mez6orok 1étszama €s a kiilteriilet nagysdga miatt nem beszélhetiink, a
mezO0r leginkabb egyedi esetekben, utasitds alapjan jar el kiilteriileten, munkajat egyébként a
Kozteriilet-feliigyelokkel kozosen ldtja el foként a 10 EVK-ban.

HATOSAGI ES UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

A Hatéségi és Ugyfélszolgdlati Csoport a jegyz6i hatdskorbe utalt klasszikus kozigazgatési
hat6sdgi feladatokat latja el. A Csoport kdzvetleniil az Irodavezeto irdnyitdsa ald tartozik.

A csoporthoz az aldbbi ligytipusokat latja el:
- anyakOnyvi ligyek (sziiletés, haldlozas, hdazassagkdtés, apai elismerd nyilatkozatok, stb.)
- hagyatéki tigyek (hagyaték leltdr felvétele, vagyonleltar, ingatlan hatdsdgi lezardsa)
- cimnyilvantartdsi feladatok elldtdsa (KCR)
- hatésagi bizonyitvanyok kiallitdsa
- hirdetmények kifiiggesztése
- kereskedelmi igazgatas
- ipari ligyek
- vasarok és piacok engedélyezése
- zenés tancos rendezvények engedélyezése
- kozteriilet-haszndlati engedélyek kiad4sa
- aPolgarmesteri Hivatal ligyfélfogaddsa

Az iigyfélszolgdlat mitkodése:

A kozponti Ugyfélszolgdlaton 3 kollégané foglalkozik elséként a Hivatalunkba érkezd
ugyfelekkel.
Egy kollégan6 minden héten szerddn Martélyon tart {igyfélfogadast, ezzel segitve a martélyi
lakosoknak iigyeik intézésében. Hiszen igy nem kell beutazniuk Visdrhelyre, kérelmeiket
leadhatjdk a Martélyi Hivatalban. 2023-ban 118 {6 kereste fel kollégan6nket a Martélyi Hivatal
épliletében.

A kollégdk feladata az ligyfelek tdjékoztatdsa, kérelmiik kitoltésében vald segitség nyujtasa,
valamint a tarshat6sdgokhoz torténé irdnyitds, amennyiben tigyiik elintézésében mas hatésdg
az illetékes. Tovdbbi feladatuk a kérelmek, beadvanyok érkeztetése, valamint azok IktatGba
torténd haladéktalan tovabbitésa.

Az ligyfelek telefonon érkezd bejelentéseiknek elsddleges kezelése is a 3 kolléga feladata. A
telefonhivasok szdma a 2023-as évben t6bb mint 21 000 db volt.

Az ligyfélfogado térben egy ligyfélhivo automata segiti az tigyfelek érkezési sorrendben torténd
kiszolgalasat.
Az alabbi ligyek elintézéséhez tud az tigyfél sorszdmot hizni:

- HVSZ Zrt. - Ingatlankezelés

- Pénztar

- Ugyfélszolgalat

A kiilonbozé iigyekhez hiizott sorszamok osszesen:
HVSZ Zrt. - Ingatlankezelés 3402
Pénztar 2709
Ugyfélszolgilat 10461

A fenti tdbldzatban ldthaté az iigyfelek altal hizott sorszdmok mennyisége. Egy évben
hozzivetblegesen a hétvégéket €s linnepnapokat beleszdmitva, koriilbelil 225 napon van



tigyfélfogadds a Hivatalban. Ez azt jelenti, hogy naponta kb. 46 ligyfelelet szolgdlnak ki az
Ugyftélszolgélaton dolgozo kollégak.

A Hivatal tigyfélfogadasi rendje a hét mindennapjan biztosit az tigyfelek szamara lehetoséget,
hogy tigyeiket haladéktalanul tudjdk intézni. A hétf6i hosszabbitott nyitvatartds lehetdséget ad
azon ligyfeleknek is, akik munkaidejiik lejarta utdn szeretnének Hivatalunkban tigyet intézni.

Hivatalunk tigyfélfogadasi rendje:
Hétfo: 8.00 — 18.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 — 12.00

Csiitortok: 8.00 — 16.00

Péntek: 8.00 — 12.00

Anyakdnyvi iigyintézés:

Az anyakodnyvvezet6k a sziileté€s, hdzassigkotés, elhaldlozds anyakonyvezésével,
hazassagkotéssel, sziilet€si, valamint hazassagi csaladi €s uténév médositasaval, teljes hatalyi
apai elismerd nyilatkozattétellel, allampolgarsagi eskii szervezésével, anyakonyvi valtozdsok
atvezetésével (valds, névvdltozds, dllampolgdrsdg vdltozdsa, csaladi dllapot vdltozdsa),
valamint ~ magyar  dllampolgdrok  kiilfoldon  tortént  anyakonyvi  eseményének
jegyzokonyvezésével és a Kormanyhivatalhoz torténd felterjesztésével kapesolatos feladatokat
latjak el.

Az év sordn beérkezett ligyek elintézése mellett az elektronikus anyakonyvi rendszerben (EAK)
folyamatosan eleget tesznek a tarshatésagi megkereséseknek, apai elismerd jegyzdkonyveket
vesznek fel, vezetik az EAK rendszert, szamos esetben szombati napon, illetve péntek délutan
— munkaidon kiviili id6ben — lebonyolitjdk a hdzassagkotéseket, valamint az allampolgarsagi
eskiiket, de feladataik k&zott szerepel a névadd tinnepségen vald kozremiikodés is.

Az alibbi tdbldzatokban ldthaté, hogy az AnyakényvvezetOk a tavalyi évben mennyi
anyakonyvi kivonatot allitottak ki.

Hoédmezovisarhely illetékességi teriiletén 2023-ban:
- 655 sziiletés
- 255 hdzassagkotés
- 592 haléleset
- | bejegyzett élettdrsi kapcsolat tortént.

Kiallitott anyakonyvi kivonatok ésszesen

Anyakonyvi kivonat tipusa Anyakonyvi kivonat darabszdma
Sziiletési anyakonyv 1181
Hazassagi anyakonyv 439
Halotti anyakdnyv 772
Osszesen: 2392

Egyéb anyakonyvi ligyek

Adatok javitdsa 674 db
Holtnak nyilvénitds anyakdnyvezése: 1 db
Valasi lapok dtvezetése: 80 db
Hatdsdgi bizonyitvany kiaddsa 3 db




Az Anyakonyvvezetok legszebb feladata a hdzassdgkotéseken vald kozremlkodés. 2023-ban
Hodmezdvasarhelyen 255 par mondta ki egymadsnak a boldogité IGEN-t.

A 2023. évben 3 anyakonyvi szakvizsgdval rendelkez$ kolléga végezte az esketéseket,
melyekrol a visszajelzések alapjdn elmondhatd, hogy magas szinvonalon torténtek.

A hézasuldk nagyon kedvelik a kiils6é helyszineken (lakodalom helyén) megtartott eskiivoket.
2023-ban 25 db kiils6 helyszinen megtartott hdzassdgkotésen mikddiek kozre az
anyakonyvvezetok, melyért 30.000, - Ft -ot kell a paroknak fizetni.

Az anyakonyvi tigyintézést sokan leredukdljak a szombati eskiivok megtartdsara, mikdzben
elmondhato6, hogy hatdséagi tigyek koziil itt van a legnagyobb tligyfélforgalom.

A 360/2019. (XII. 30.) Korm. rendelete a f6vdrosi €s megyei kormanyhivatalok miikddésének
egyszerlsitésével Osszefiliggd egyes kormanyrendeletek mddositasardl 2020. januar 1-t6l az
Onkormanyzat — mint jogutdd — hatdskorébe utalta az aldbbi feladatokat. Az aldbbi feladatokat
az irodavezeto latja el:

- ismeretlen holttest anyaknyvezése

- kiilfoldi allampolgdr anyakonyvi eseményét érintd adatszolgdltatds teljesitése

- csalddvédelmi koordindci6

- igazolds kiaddsa arrdl, hogy a gyermek tekintetében az anyakonyvbe bejegyzett apa

vagy anya képzelt személy

- aszildk megdllapitasanak felvétele a sziil6i feliigyeleti jog gyakorldsa kérdésében

- gyermek nevének megéllapitdsa

- elozetes gydmrendelés

- képzelt sziil6 adatinak megdllapitdsa

- teljes hatdlyd apai elismerd nyilatkozat felvétele nagykort és cselekvoképes személyek

esetében

- tdjékoztatds a rendezetlen csaladi jogdllds kezelésérol.
A hozzétartozok kozotti er6szakkal kapcsolatos csalddvédelmi koordinécios feladatok adatai
2023-ban a kivetkezoképpen alakultak:
Ugyszam Osszesen: 11 db
Béntalmazdsi tigyben indult eljardsok szdma: 11 db

- ¢bbdl hivatalbdl indult 4 db
Bantalmazo szdma Osszesen: 11 fo.
A fentebb felsorolt feladtok a Polgdrmesteri Hivatal Anyakonyvi Hivataldhoz kertiltek,
melyeket jelenleg az Irodavezetd lat el. A Hivatal szerepe a csalddvédelmi koordindciéban a
figyelemfelhivds. Ez azt jelenti, hogy a Birésagtdl, Rendorségtdl megkapott tdjékoztatasok
alapjin, egy tdjékoztatd levelet irunk a bantalmazottnak, amelyben felhivjuk figyelmét arra,
hogy mely szervezetkehez fordulhat segitségért, illetve amennyiben szeretné felvesziink egy
jegyzdkonyvet az esetérdl. Erre az elmdlt egy évben nem keriilt sor. Egyetlen érintett sem kérte
a JegyzOkonyv felvételét, inkdbb csak a szdbeli segitségnyjtast vették igénybe.

Hagyatéki iigyek

Az elhunyt hagyatékdval foglalkozni, a térvényi eldirdsoknak megfeleléen elokésziteni a
kozjegyz6k szdmara az iratanyagot az egyik legkériiltekintébb és legszomorubb feladat a
kozigazgatdsban. A feladatkdrt 2023-ban 1 6 latta el.

Hivatalunkban a hagyatéki eljards elektronikus iligyintézés formdjdban, illetve a hagyatéki
torvény modositdsa miatt csak részben torténik személyesen. Az elhunyt hozzitartozdinak
kikiildott nyomtatvany segitségével a hozzatartozdk Aallitjdk Ossze a hagyatékot képezd
ingatlanok, ingésagok listdjat.

Mindezek mellett, azon iigyfeleknek, akiknek nehézséget okoz a nyomtatvdny Kkitdltése
lehetdségiik van személyesen felkeresni a hagyatéki tigyintézot, aki minden informdciot meg
tud adni szdmukra, illetve megvdlaszolja kérdéseiket is.



Vagyonleltdr felyétel

A gyermek, illetéleg a gondnoksdg alatt dll6 személy vagyonat a gydm €s a gondnok leltdrral
veszi at. A leltart soron kiviil a hagyatéki leltarozdsra vonatkozé rendelkezések szerint kell
elkésziteni. Onkorményzatunknak csupin a leltar felvétele a feladata, az eljards a
Korményhivatal elott zajlik.

Az alabbi tabldzatban lithat6, hogy 2023-ban a hagyatékot €rintd tigyiratforgalom dsszesen
1739 db volt. A hagyatéki megkeresések tilnyomé részét a pénzintézetek megkeresése teszi ki,
melyeket az elhunytak esetleges rendezetlen pénziigyeinek tisztazasa érdekében kiildenek meg
résziinkre.

A foldeken fenndll6 osztatlan kozos tulajdon felszdmoldsdrdl és a foldnek min6siilé ingatlanok
jogosultjai adatainak ingatlan-nyilvdntartasi rendezésérol sz6l6 2020. évi LXXI. torvény 23§
értelmében, ha az ingatlan-nyilvantartisban tulajdonosként bejegyzett személy haldlarél az
ingatlaniigyi hatosdg tudomdst szerez, hivatalbdl értesiti a Jegyzo6t hagyatéki eljards vagy a
pothagyatéki eljards meginditasa céljabol. Az elézéeknek megfelelden a Foldhivatal 2023.
évben a Kozds Hivatal tekintetében osszesen 460 db megkeresést kiildott Hivatalunknak,
melybdl 7 db Martély teriiletén taldlhatd foldtulajdont érint. Ezen tligyek feldolgozdsat 2023.
évben | 16 kolléga végezte.

Hagyatéki iigyek tipusai 2023 évben a Ko6zos Hivatal vonatkozasaban

Ugytipus Ugyszam (db)
Alaphagyatéki eljdrds 637
Péthagyatéki eljards 217
Belfdldi jogsegély teljesitése 17
Hagyatéki megkeresés 354
Foldhivatal dltal kezdeményezett péthagyaték 460
Vagyonleltarfelvétel Gydmhivatalnak 54
Hatdsdgi bizonyitvany kidllitdsa 0
Osszes elintézett iigy: 1739

Cimnyilvdntartdsi feladatok elldtdsa (KCR)

Az allami ¢és 6nkormdnyzati nyilvantartisok egylittmiikodésének altalanos szabalyairdl szolo
2013. évi CCXX. tv. 14. § értelmében a cimadatot tartalmazé éllami és Onkormanyzati
nyilvintartdsok egyiittmiikodési képességének eldsegitésére és az egységes cimkezelés
biztositdsdra létre kellett hozni a kdzponti cimregisztert (tovdbbiakban: KCR).

A kozponti cimregiszterrél és a cimkezelésrol szold 345/2014. (XI1.23.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdése értelmében a Kormdny cimképzésért felelts
szervként az ingatlan fekvése szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyzdjét jelolte ki. A
Rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan az adatellendrzés soran , feliilvizsgdland6” megjeldléssel
ellatott cimek megfelelésének vizsgédlata még folyamatban van. A telepiiléseken 1évo Gsszes
hézat, lakdst feliil kell vizsgalni, ellenérizni, a nem létez6 hazszdmokat torolni, a hidnyzdkat
felvinni. A meglévé helyrajzi szdmokhoz az ingatlan nyilvantartdsi azonositdt, az un:
geokoordindtakat, vagyis a GPS azonositokat (X; Y) egyenként fel kell tolteni. Az igy
Iétrehozott adatbdzis téltddik at a foldhivatalok nyilvantartasaba.

Az egyedi kérelmeken, valamint a feliilvizsgalt kozteriiletek rendbetételén til az ingatlaniigyi
hat6sag altal résziinkre megkiildott hatdrozatok alapjan is el kell végezni a cimkezelést.
Hoédmezovdsarhelyen a feliilvizsgdlandé cimek tdlnyomd tobbsége atvezetésre keriilt a
rendszerben. Azonban maradtak még olyan utcik, épiiletek melyek feliilvizsgalata bonyolult és
jelentds anyagi teherrel jarna.

Ezt a feladatot az egyik kinevezett anyakdnyvvezetd osztott munkakorben latja el.



Az aldbbi tabldzatban az egyes ligytipusok megoszlasat lathatjuk:

Ugytipus Ugyszam 2023-ban
Egyedi kérelmek dtvezetése 88
Cimigazolds kiaddsa 134
Feliilvizsgalt kozteriilet 3
Ingatlaniligyi hatsdg dltal kiildott adatok dtvezetése 392
Osszes elintézett iigy: 617

Hatosdgi bizonvitvdany kidllitdsa

A hatdsdgi bizonyitvanyok kidllitdsdnak hatdridejére a jogszabaly 8 napot szab meg, azonban a
kérelmezok jellemzben a résziikre mds intézmények (pl. felsdoktatasi intézmény, kiilfoldi
nyugdijfolydsité intézet) dltal megszabott hatdrid el6tt néhany nappal jonnek, igy ez az iigykor
—hogy ne a Hivatal hibdjabol sériiljenek az ligyfél jogai mas eljarasban — azonnali elintézésiinek
tekintendok.

Hédmezovisdrhelyen 2023-ben 6sszesen 94 db hat6sdgi bizonyitvédny keriilt KCR tigytipusban
kiallitasra.

Hirdetménvyek kifiiggesziése

A hivatal hirdet6tdbldjdra drverési, tanya vagy termofold eladasaval vagy haszonbérbe adasaval
kapcsolatos hirdetmény, illetve ismeretlen helyen tartézkodé személyek vagy ismeretlen
orokosok vonatkozdsdban kihelyezett iratok, birdésdgi megkeresések keriilnek elhelyezésre, de
a hirdetményeket elektronikus formédban is meg kell jelentetni. Minden hirdetmény, amely a
Hivatali hirdetétablara kikeriil megtaldlhat6 a magyarorszag.hu internetes oldalon is.

Hirdetményi iigytipusok 2023-ban

Ugytipus Ugyszam 2023-ban
Addsvétel 256
Haszonbérlet 429
Egyéb kifiliggesztés 1005
Osszes elintézett iigy: 1690

Kereskedelmi igazeatdsi feladatok

Az ipar-kereskedelmi hatésagi ligyeket 2023-ban 2 kolléga latta el Hivatalunkban.

A Hivatal engedélyezési eljards keretében kiadja a kereskedelmi tevékenységet végezni kiviné
gazdilkodo szervezetek szdmadra az iizlet miikodési engedélyét, illetve nyilvantartdsba veszi a
bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet végezni kivand kereskedOket. Intézi a
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos viltozdsokra vonatkozd eljdrdsokat, feliigyeletei
jogkorénél fogva ellendrzi a tevékenységek végzésének jogszabalyoknak megfelelé mitkodését,
Jogsértés esetén szankciondl, valamint kivizsgdlja az egyes kereskedelmi egységek ellen érkezé
panaszokat, bejelentéseket.

A vonatkozd jogszabdlyok alapjan, naprakész hatdsdgi nyilvantartdst vezet, amely a vdros
honlapjan is hozzadférhetd



a kereskedokrol,

a mukodési engedéllyel rendelkezé és a bejelentett iizletekrél, az iizletek nyitva
tartasarol,

a bejelentéskoteles és telepengedély-koteles telepekrol,

az engedélyezett vasarokrol és piacokrol,

az engedélyezett zenés-tdncos rendezvényekrol.

Kereskedelmi igazgatdsi, ipari- és szdlldshelyszolgdlttdssal kapcsolatos feladatok

Ugytipusok szerinti megoszlds 2023. évben:

nyilvéantartasba vett lizletek szama: 108 db
- ebbdl bejelentés-koteles: 98 db
bejelentés és engedély-koteles tevékenység: 10 db
nyilvantartasbdl torlés: 12 db
adatvialtozds bejelentése: 145 db (ez a szdm tartalmazza a nyitvatartds médositdsanak
bejelentéseit is)
miikodési engedély irdnti kérelem elutasitasa: 1 db

Szdllashely szolgdltatds:

Uj szdllashely: 7 db
megszint: 1 db
adatviltozds: 2 db

Vendégldtohelyek:

A vendéglitohelyek NTAK regisztracid ellenérzésiik zajlik, mivel az eredeti hatédridé
tobbszori médositds utan 2023. julius 01. napjaval a regisztrdcié mindenkire nézve
kotelezOvé vilt, azonban az adatszolgdltatdst bevételhez kototték, de 2024, janudr 01.
napjatol mindenkinek kotelezévé valt az adatszolgdltatis is.

Ipari és szolgdltato tevékenységekkel kapcsolatos igazgatisi feladatok:

Ugytipusok szerinti megoszlds 2023. évben:

Uj bejelentés-koteles ipari tevékenység 35 db

4j engedélykételes ipari tevékenység 3 db

megsziint bejelentés-koteles ipari tevékenységek: 10 db
tevékenység megtiltdsa telepengedéllyel kapcsolatban 1 db volt
hat6sagi bizonyitvany kiaddsa 39 db

adatvdltozds bejelentése: 2 db

telepengedély kérelem elutasitasa: 1 db

fellebbez€s (telepengedély elutasitdsaval kapcsolatban): 1 db

Hatosagi ellendrzések:

Ipari €s kereskedelmi ellenérzések lakossdgi panaszbejelentésre 63 db — ezekbdl az
ellendrzésekbol volt 10 db olyan hely, ahol tobbszot visszatérd ellendrzéseket hajtottunk
végre. (8 vendéglatShely €s 2 ipari tevékenységet végzo hely volt)

Illetékességhdl dttétel:

10 db tigy keriilt illetékesség hidnya miatt attételre az illetékes hatésdgokhoz



Kizardsi kérelem — Kormdnyhivatal dltal eljdaro hatisdg kijelolése:

- 5 db kizards irdnti kérelmet terjesztettiink
- Mi eljaré hatésdgként ki lettiink jelolve 2 db eljardsban

Panaszkezelés:
- 2023 évben is szdmos lakossdgi panasz érkezett Iroddnkhoz.
- Osszesen 15 db, ebbdl 7 db ipari tevékenységgel kapcsolatos lakossdgi bejelentés, 7 db
vendégldtohely lizemeltetésével kapcsolatos panasz, valamint 1 db szdlldshellyel
kapcsolatos bejelentés.
Egy ipari tevékenység 90 napra megtiltdsra keriilt €s végiil azon a telephelyen a bejelentés-
koteles ipari tevékenységet megsziintették.

A lakossagi panaszok kivizsgdldsa minden esetben az érintett szakhat6sdgok bevondsaval
tortént, a fent emlitett egy alkalmas 90 napot tevékenység megtiltdsa is a Csongrad-Csandd
Virmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg kezdeményezésére tortént.

Egyéb kitelezettségek:

- Félévente adatszolgdltatasi kotelezettségiink all fenn a KSH felé a kereskedelmi
tevékenységek valtozdsardl, valamint negyedévente a széllashelyekrol — iizleti céld,
valamint a nem tizleti céld széllashelyek tekintetében is.

MUKODTETEST-TAMOGATO CSOPORT

A csoport kozvetlen irodavezet6i irdnyitds ald tartozik. A csoport gondoskodott az
onkormdnyzati intézmények &s jarmiivek biztositdsanak kezelésérol, naprakész dllapotban
tartdsar6l, a felmeriilt karesetek {igyintézésérol, a meglévd szerzédések felmeriild
médositdsdval kapcsolatos feladatok végrehajtdsardl. Atvizsgilta a bedérkezett évfordulds
ajanlatokat, jobb ajénlat esetén mdédositotta a szerzddéseket. Elvégezte az ij vagyonelemek
biztositasba torténd bevondsat, illetve a szakmai feleldsségbiztositasokban torténd valtozdsokat
lekdvette. A jelenlegi, 1 évre kotott nagyvagyon szerz6désiink djrakotéséhez dsszedllitotta a
kovetkez6 vagyonbiztositdsi szerzOdés alapjait a kozbeszerzéshez, egyiittmikddve a
biztositdsba bevont szereplokkel és a brokeriinkkel.

Aktiv szerepet villalt az épiilet helyiségeibdl, alaksordbdl, pincékbél a selejt anyagok
eltdvolitdsdban, felgyiilemlett papirhulladék megsemmisitésében. Feladata volt tj bitorok
illetve egyéb beszerzések koordindldsdval Osszefiiggd feladatok elvégzése, ezek pénziigyi
részével kapcsolatos feladatok elvégzése.

Az Onkorményzat, illetve az Onkorményzat tulajdondt képez, az IKR-nek 4t nem adott
épiiletben felmeriil§ karbantartdsi, javitdsi feladatok elvégzésének koordindldsa, ezek pénziigyi
vonatkozasdnak ligyintézése. Ellendrizte az épiileteket érinté munkavégzéseket, valamint a
szakvillalkoz6k munka szervezését, megrendelését, a munkdk elvégzésének ellendrzését,
gondoskodott az ezen feladatokhoz tartozé pénziigyi tranzakcidk elinditdsarél, annak
kifizetésével kapcsolatos feladatok ellatasardl is.

Az Onkormanyzat gépjarmiiveinek Javitdsaival, az djonnan alakult intézményekhez torténd
dtaddsaval kapcsolatos feladatokban is részt vett.



Gondoskodott az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal egységeinek, az Ovoddk és
bolesodek, valamint egyeb ide tartozé intézmények munkdjahoz sziikséges anyagok, eszk6zok
beszerz€sérdl (irodaszer, takaritdszer, kéztorlok, egyéb egészségiigyi papir, egyéb anyagok,
egészscgligyi maszk, védbkesztyi, fertStlenitdszer, karbantartdsi anyagok), a meglévé
meghibdsodott anyagok javitdsarél, poétldsardl, irodai forgészékek, bitorok cseréjének
lebonyolitasarol.

Az Onkorményzat €s hozza tartozd intézmények tekintetében az irodaszer, fertotlenitd és
tisztitoszerek beszerzésekkel kapcsolatosan teljeskoriien eljart.

Aktivan részt vett az épiiletek karbantartdsat célzé beszerzések kiirdsdban, a beszerzés
végrehajtdsdban, a hozzd tartoz6 ligyintézésben.

Kiemelt feladatot ldtott és lat el az ukrdn menekiiltekkel kapcsolatos feladatokban, a nekik
atadott lakdsokban fellelhet6 problémédk megolddsdban, a mindennapi életiikhoz sziikséges
anyagi-technikai feladatok megvaldsitdsaban.

Mirtély Kézségi Onkormdnyzathoz tartozo telepiilési tdmogatasokhoz kapcsolédo teljes kort
tigyintézését elvégezte, részt vett a rdszorulok szocidlis tiizifa és lakhatdsi timogatdsainak, stb.
elokészitésében. Esetenként helyettesitési feladatokat is elldt.

Az Onkorminyzat illetékességébe tartozd rendezvények tekintetében az azokhoz tartozé egyedi
biztositdsok, illetve anyagok, termékek beszerzések elvégzése volt a feladata.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Lakossdgszolgdlati Iroda ligyiratforgalma 2023-ban meghaladta a 10700 darabot. Ezen
tigyiratszdm is indokolja, hogy kollegdink folyamatos egyiittmiikodésben végezzék
munkdjukat. Az iroda rendszeresen tart irodaértekezleteket, csoportértekezleteket annak
érdekében, hogy a feladatokat k6zosen dtbeszélve a legjobb megolddst megtaldlva oldjuk meg.
Az iroda tovébbra is szoros egyiittmikodésben dolgozik a Hivatal valamennyi irodajaval. A
Kéztertilet-feliigyelet munkatdrsai szorosan egyiittmiikodtek egész évben a Hédmezdvasérhelyi
Rendérkapitinysdggal, €s a Polgdrorséggel.

Kollégaim munkdjukat magasszinti szakértelemmel €s tiirelemmel latjak el nap, mint nap.
Célunk, hogy a hozzank fordulo tigyfelek problémadit, kéréseit a legnagyobb koriiltekintéssel és
szakértelemmel oldjuk meg az iigyfelek megelégedésére.

Célunk tovdbbra is a fejlodés, a tdrsszervekkel és mds iroddkkal vald j6 egyiittmikodés
megorzése.

Ajanlom szives figyelmiikbe a Lakossdgszolgdlati Iroda 2023. évi tevékenységérél szélo
beszdmol6t, amit kérem, megvitatni €s elfogadni sziveskedjenek.

Hoédmezévasarhely, 2024. dprilis 15.

dr. Laczko Judit
irodavezeto



Martély Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2024. (IV.15.) hatarozata

Targy: Beszdmol6 a Polgdrmesteri Hivatal Lakossdgszolgdlati Iroddjanak 2023. évi
tevékenységérdl

HATAROZATI JAVASLAT

Mirtély Kozségi Onkormdnyzat Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet)
elfogadja a Polgarmesteri Hivatal Lakossdgszolgdlati Troddjdnak 2023. évi tevékenységérol
sz016 beszamolot.

A Képviseld-testiilet a hatdrozat végrehajtdsdrdl nem kér jelentés.

Ambrus Istvan sk. Angyal Zsolt sk.
polgdrmester jegyzd

A hatarozatrél értestil:

1. Tisztségviselok - Helyben

2. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
3. Lakossdgszolgalati Iroda

4. Irattar




