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ZART az Métv. 46. § (2) bekezdés alabbi pontja alapjan:

— a) onkormanyzati hatdsagi, 6sszeférhetetlenségi, méltatlansagi,
kitiintetési tigy targyalasakor, fegyelmi biintetés kiszabasa, valamint
vagyonnyilatkozattal kapcsolatos eljaras esetén

— b) érintett kérésére valasztas, kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas
addsa, annak visszavonasa, fegyelmi eljaras meginditasa és allasfoglalast
igényl6 személyi ligy targyalasakor

_ ¢) vagyonaval valo rendelkezés esetén, tovabba az altala kiirt palyazat
feltételeinek meghatarozéasakor, a palyazat targyalasakor, ha a nyilvanos
targyalas az onkormanyzat vagy mas érintett iizleti érdekét sértené




Iktatészam: MNEPJ/12-1 /2024.
Targy: Atfogd értékelés az dnkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
2023. évi ellatdsarol

Martély Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 médositott 1997, évi XXXI. térvény
(tovdbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése rendelkezik arrél, hogy a helyi 6nkorményzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsir6l minden évben dtfogd értékelést
készit, amelyet a Képvisel6-testiilet megtargyal.

Ezen kotelezettség tartalmi kovetelményeit a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamiigyi eljarasrél széld6 modositott 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu
melléklete tartalmazza, az értékelés ennek mentén késziilt.

A korményrendeletben az aldbbi tartalmi kovetelmények keriiltek meghatdrozasra.

I. Demogréfiai adatok
II. Az 6nkormdnyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa
IMI.. A személyes gondoskodis keretébe tartozd gyermekioléti alapellatasok:
a) a gyermekjoléti szolgiltatas,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatdsa
IV.Viérosi blinmegel6zési program bemutatdsa
V.Egyiittmukodés civil szervezetekkel

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az elGterjesztést dttekinteni és a dontést meghozni
sziveskedjen.

Mirtély, 2024. dprilis 15.

Tisztelettel:

Ambrus Istvan
polgarmester



Atfogé értékelés az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak 2023. évi ellatasarol

L. Demografiai adatok

Miartély Kozség lakosainak szdma 2023. december 31. napjan 1310 6, ebbdl 0-18 korosztély
Iétszdma 288 {0, 2023. évben 11 {6 gyermek sziiletett.

II. Martély Kozség Onkorményzata sltal nydjtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok biztositasa

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. dltal szabdlyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy természetbeni elldtés,
amely havi rendszeres pénzbeli utaldssal nem jar. A kedvezmény megéllapitdsanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult a térvény éltal meghatdrozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az egyszeri tdmogatdsnak és kiilon
jogszabélyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére (bdlcsddés, Gvodas,
1-8. éviolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevo és rendszeres gyermekvédelmi
rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo gyermek utdn az intézményi téritési dij 50 %-at normativ étkezési kedvezményként
kell a gyermek részére biztositani a kozponti koltségvetés terhére).

Az a kiskoru, valamint az a 18. életévét betoltstt személy, aki nappali oktatds munkarendje
szerinti tanulmdnyokat folytat - 23. életévének betdltéséig, illetve 25. életévének betoltéséig,
ha fels6foku oktatdsi intézmény nappali tagozatdn tanul, jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, feltéve, ha csalddjdban az egy fore jutdé jovedelem nem haladja meg - a
Jogszabilyi feltételektd] fliggden — a szocidlis vetitési alap 165 %-at (47 025 Ft), illetve 180%-
at (51 300 Ft) (2023 . évben a szocialis vetitési alap: 28.500 Ft volt).

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2023. december 31. napjdn 12 £ gyermek rendelkezett a kedvezménnyel. Ebbdl 7 f6 hitranyos
helyzeti.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédd egyszeri kifizetés:

A Gyvt. 20/A § (1) bekezdésben meghatdrozott alaposszegli és emelt dsszegli pénzbeli
tamogatésra jogosult az a gyermek, fiatal felnottnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsiga

® g)atdrgyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjdra tekintettel,

e b)atargyév november 1-jén fenndll, a targyév november hénapjdra tekintettel
alaptsszegli pénzbeli timogatdst folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felntt az a) s b) pont
szerinti idépontban a gydmhat6sdg hatdrozata alapjdn nem minésiil a 67/A. §-ban foglaltak
szerint hdtrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.




(2) A gyamhat6sdg annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek a 67/A. § szerinti hatrdnyos
vagy halmozottan hdtrdnyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga a gydmhatdsag hatdrozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a tirgyév november hénapjara tekintettel
emelt 6sszegli pénzbeli tdmogatast folyosit.
(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti timogatds esetenkénti 6sszegérol az Orszdggytilés a kozponti
koltségvetésrol sz6l6 torvény elfogadasaval egyidejlileg dont.

A Magyarorszdg 2017. évi kdzponti koltségvetésrdl szolé 2016. évi XC. torvény az emelt
Osszegll tdmogatds ért€két 6.500,- Ft-ban, az alapOsszegli tamogatds értékét 6.000,- Ft-ban
hatdrozza meg.

A pénzbeli tdmogatds kifizetése évenként két alkalommal torténik augusztus €s november
hénapban.

2023. évben dsszesen :139 000,- Ft dsszegben keriilt kifizetésre.

2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 21/C. §-
a, és a 328/20111. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/A, 13/B. §-ai alapjan, 2016.01.01. napjt6l a
hatrdnyos helyzetii, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermekek részére a sziilo, torvényes
képvisel6 kérelmére a sziinidei munkanapokon ingyenes étkezést kell biztositani, napi egyszeri
meleg étkezés formdjdban. Ezt a timogatasi formét sziinidében 7 gyermek részére igényelték.

2023. évben 13 781 144 Ft volt a gyermekétkeztetés tényleges timogatisa, amely nem csak
az 50 és 100 %-os normativ kedvezményben részesiild gyermekek étkeztetésének kiadadsaihoz
jarult hozzd, hanem magdaban foglalta a normativ kedvezményben részesiilé €s nem részesiilé
gyermekek étkeztetésével kapcsolatban felmeriilt kiaddsokat is.

3. Onkorményzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni ellitisok

2015. marcius O1. napjdval jelentés valtozasok léptek hatdlyba a szocidlis elldtdsok teriiletén.
Ennek megfelelen keriilt megalkotdsra Martély Kozség képviselo-testiiletének 10/2021.
(XII.15.) 6nkorményzati rendelete a telepiilési timogatasrol.

Olyan rendeletet sikeriilt alkotni, amely alapjan barki bdrmilyen problémadjdval az
onkormdnyzathoz fordulhat. A kérelmek el6készitése utan, a képvisel6-testiilet hozza meg a
dontést a timogatds mértéket, formdjat illetden, illetve dont annak elutasitasardl.

2023. évben a testiilet lakhatdsi timogatds, temetési tdmogatds valamint készpénz formdjdban
nyujtott timogatast.

Lakhatdsi tdmogatdst 4 kérelmez6 kapott. A tdmogatast a testiilet 6 honapra adta. A tdmogatas
teljes 0sszege 145 000 Ft. (dramra, gdzra, vizre)

Pénzbeli tdmogatdst 11 esetben allapitott meg a testiilet, sszesen: 220 000,- Ft 6sszegben.

Temet€si tdimogatds: 4 £6 részére dllapitott meg a testiilet minddsszesen 126 030,-Ft. 6sszegben.

Minddsszesen rendkiviili telepiilési timogatdsra 2023-ban 485 000,-Ft keriilt kifizetésre.




Miartély Kozség képviselo-testiilete 2023. évben is palyazott szocialis tiizifara. A pilydzat
keretében, onrész (134 620.-) véllaldsa mel}ett, I 548 130,-Ft 6sszegben keriilt 53 m3 tlizifa
megvisirlasra. Ebbdl 59 csalddot tudott az Onkormanyzat tiizifaval timogatni.

Karacsonyi csomag: €lelmiszercsomagot kapott 220 csaldd, 6sszesen:500 000 Ft értékben.

Az onkormdnyzat mikulds esomagra 200 000 Ft miikidési céld tdmogatdst nyijtott az
Alapitvany Martélyi Altalanos Tskoldért civil szervezet részére.



III. Az onkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodsst nyijté
ellatasok bemutatisa

A 2023-as évben a Csalddsegitd Szolgdlat szakmai munkdjat még a HTKT Kapcsolat Kdézpont
Kagyloh€j Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat néven litta el. Ennek értelmében nem csak
Hodmezbévasarhelyen végeztiink szakmai munkdt, hanem kistérségi szinten is, azaz Martély,
Mindszent és Székkutas telepiiléseken is.

2024. janudr elsejétél aktualis informéciok az intézménnyel kapcsolatban:

Intézmény neve:

Hodmezévasdrhelyi Kapesolat Kozpont Kagyl6héj Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely cime:

6800 Hédmezdvasérhely, Serhaztér utca 6.

Telefonos elérhet6ség: 62/220-904

Ellatottak szamara nyitva 4ll6 helyiségek, telephely:

6800 Hédmezovésérhely, Andrdssy tit 54.

Telefonos elérhet6ség: 62/672-350

Tipusa: Szakmailag 6ndll6, gazdasagilag a Ho6dmezévasédrhelyi Kapesolat Koézpont telephelye
Fenntart6: Hodmez6vasdrhelyi Kapcsolat Kézpont

Az intézmény ellatasi korzete:

Hédmezévasdrhelyi Kapesolat Kézpont teriilete: Hédmezbvasarhely

A telepiilési onkormanyzatok feladatai:

" apénzbeli € természetbeni elltdsok koziil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
a rendkiviili telepiilési tdmogatds, a gyermek csalddba fogadé gyamjaul kirendelt
hozzéitartozé pénzbeli elltdsa,

* a személyes gondoskoddst nyidjté gyermekjoléti alapelltdsok tekintetében a
gyermekjoléti  szolgdltatds, a gyermekek napkozbeni elldtdsdnak és 4tmeneti
gondozdsdnak biztositdsa.

Az Onkormdnyzati feladatellitds ©nmagdban és szorosan egyiittmiikddve is nagyban
elosegitette, kiegészitette a csalddsegité szolgalat 4ltal végzett szakmai munka hatékonysagat.
Kolcsonosen igyekeztiink az egyiittmiikodést erdsiteni, szorosabb4 tenni a rdszoruld egyének,
csalddok problémdinak csokkentése, megsziintetése érdekében.

2023-ban az alapvet6 feladat nem valtozott:

Az ellatasi korzeten (Hédmezévasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, €rzelmi veszélyeztetettségének megelézése, a csalddon beliili mitkodési
zavarok sordn esetlegesen kialakuld veszélyeztetd koriilmények megsziintetése, mérséklése a
kotelezé feladatok €s specidlis szolgdltatdsokon keresztiil.

A Csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladata volt a lakéhely szinti minimum
szolgaltatasok, altalanos segité feladatok biztositdsa.

Feladatok:
* informéciényujts
* helyi szintli jelzérendszer miikodtetése
= kriziskezelés
® elldtdsokhoz val6 hozzdjutds segitése - kozvetités szolgiltatdsba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)
" természetbeni, pénzbeli ellitdsok nydjtdsahoz alapvetd segitd szolgiltatds
* dltaldnos tandcsaddsok (szocidlis, életvezetési, mentalis, héaztartasgazdalkoddsi)
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® szocialis segité munka — gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csalddokkal végzett szocidlis munka

® csoportmunka

" egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

" kozosségfejlesztés

® folyamatos kapcsolattartds ¢s egyiittmiikodés a gyermekjoléti kozponttal.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége

» A csaldd- és gyermekjGléti szolgdlat tdjékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informécids adatokat gytijt, és tdjékoztatja a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme
sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes képvisel6 tudomdsa nélkiil is, fejlettségétal
figgben — az {téloképessége birtokdban levé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatdsokrdl €s elltasokrdl, amelyek Gsszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsdval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szdmdra sziikséges védelem biztositdsdnak elésegitésével,

» a vilsighelyzetben levé vdrandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatdsokrol és elldtdsokrol,

> asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1évé varandds anyit
a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetdségérol, joghatdsairGl, valamint a nyilt
orokbefogaddst elésegité kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast
el6segitd €s a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérél és elérhetdségérol

» az oOrokbefogadd sziilét az orokbefogadds utédn kovetése korében igénybe vehetd
szolgdltatdsrol, és segiti az utdn kovetést végzé szervezet felkeresését,

» A csaldd- és gyermekj6léti szolgilat a szocidlis segitbmunka keretében segiti az
igénybevevoket a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozdsdban, a
csalddban €16 gyermek gondozdsaban, elldtidsdnak megszervezésében,

» az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémdjdnak megolddsa, céljai elérése
¢rdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat €s kornyezetében
jelentkez6 eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,
» koordindlja az esetkezelésben kozremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett
elldtdsban, szolgéltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,
az eset szerinti aktulis probléma megolddsdban érintett 6sszes szakember bevondsaval, a kozos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segit folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csaldd problémadban, illetve a
megolddsaban €rintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koritdl,
érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
» a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil6 (torvényes
képvisel8) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, kozremikodik a valsdghelyzetben levé varandés anya
problémdinak rendezésében.
» A csaldd- és gyermekjéléti szolgilat az ellitisokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutés
érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kértilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

b) a mds személy, illetve szervezet dltal nyijtott szolgaltatdsok, elldtdsok kozvetitése
€rdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhat6 szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgdltatdsok, elldtdsok igénylésében,



c¢) a valsaghelyzetben lev6é vdrandds anyét segiti a tdmogatdsokhoz, elldtisokhoz,
sziikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valé hozzéjutdsban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjét az dtmeneti gondozdshoz valé hozzdjutdsban,
az atmeneti gondozdst sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el8segiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezé nevelési problémadk és

hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabsl

a) olyan szabadidds €s kzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év8 sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisiggal foglalkozé szocidlis €s
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében val6 kézremiikodés kirében a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
> segitséget nytijt a szolgaltatdst igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tdjékoztatdst nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,

» a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

» a gydmhivatal felkérésére a gydmhatdsdgokrél, valamint a gyermekvédelmi &s
gyamiigyi eljdrdsrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatdst nyidjt az oGrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csalddba valé beilleszkedésérdl.

» A nemzetk6zi védelemben részesitett személy tdrsadalmi beilleszkedésének eldsegitése
€rdekeben biztositani kell a szocidl- és nyugdijpolitikédért felelds miniszter 4ltal kijelolt
teleptilésen €s fovdrosi keriiletben miik6dé csalddsegitést ellaté szolgiltaténak a
menedekjogrél sz6l6 torvényben meghatdrozott integriciés szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elGsegitését.

Ha a csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjéléti kbzpont szakmai timogatasat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé szolgdltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hat6sdg intézkedésére.

Egyéni (helyi) sajatossagok a Szolgalat miikodésében és a gondozasi tevékenységben.

A kiilteriilet biztonsdgos elldtdsat illetden a Kistérségi Tarsulds 4ltal palyazati dton beszerzett
geépkocsival a kiilteriilet teljes korii csalddgondozéi elldtdsa megoldott volt.
Tanyagondnokkal rendszeres j6 kapcsolatot dpolt a Szolgdlat munkatérsa.

A szolgilat eszkozeivel, a ,,hdzhoz vitt szolgaltatis” megvaldsitdsaval megérizni, megijitani
a telepiilésre jellemzd tanyavildg valédi funkcidjat és integritdsit, megakadalyozni azt a
folyamatot, hogy az €letvitelszerti tanyasi életforma a kildtdstalansdg szinoniméja legyen.

A megvaldsitds modja:
e A felmérés utdn elkésziilt adatbdzis haszndlatdval rendszeres gondozisi

tevékenység,
® a szolgdltatisokhoz t0rténé hozzdjutds megszervezése a tarsintézmények
bevondsaval.



A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet pilyizatinak kedvezményezettjeiként kozéptdvon
lehetdséget biztositunk a kézponti telephelyen, Mindszenten, Székkutason, illetve 2020. janudr
hoénaptol Mirtélyon is heti egy alkalommal €lelmiszer adomény étvételére (kenyér, pékaru,
z0ldség €s gylimoles). 2023. évben dtlagosan 13 csalddot érintett Martély telepiilésen. Az
elmult évhez képest (12 csaldd) ez a szdm nem mutatott szimottevd véltozast.

A gyakorlat mdra kialakult, miszerint a csalddok személyesen veszik 4t az adomdnyt.
Kistérségi, illetve kiilteriileti szinten pedig a gépkocsi segitségével jutott el az adomény a
raszorulékhoz.

Hasznalati targyak, butorok, jatékok

A Kozpont telephelyén kialakitdsra keriilt helyiségben hagyatékbdl, egyéb felajanldsokbdl jé
minOségli eszkozoket, bitorokat, jatékokat tudunk elhelyezni, amelynek egy része
adomanyként véglegesen a rdszorulék tulajdondba keriil, egy résziik pedig a haszndlat
idotartamdra (pl. kisdgy, babakocsi) téritésmentesen kolcsonozhetd. Ezek allapott a
csalddsegitok folyamatosan ellendrzik.

Ezen lehetOségeket hosszitivon is biztositani kivanjuk, ennek a méra kialakult kapcsolati téke
€s munkakapcsolat elégséges alapot jelenthet, illetve tovabbi pdlydzati lehetdségek
kihasznéldsdval megvaldsithatdk.

2023. EVI ~ ADATOK: PROBLEMATIPUSOK, SZAKMAI  MUNKA
SZAMSZERUSITHETO EREDMENYEI

2023-ban 14 csaladdal, 6sszesen 44 fével tartott kapcsolatot a Szolgdlat Mértély teriiletén.
El6z6 évhez képest az ellitott csalddok és személyek szdma nétt (9/26).

Magyardzhat6 ez azzal, hogy az energiavilsdg és az élelmiszerdraguldsok miatt fellépd anyagi
eroforrdsok hidnya problémait jelentett szdmos csalddban, melyhez kiilsé beavatkozds valt
sziikségessé.

Az egyiittmikodéssel rendelkezé csalddok szdma 7, ez 24 személyt érint, esetiikben hatdrozott
ideig tarté folyamatos szocidlis segitségnyujtst végzett a csalddsegitd. A tavalyi évhez képest
a csalddok szdma kettdvel, az elldtott személyek szdma pedig 7 fovel nétt. Osszességében
elmondhaté, hogy kozel hasonl6 esetszimmal dolgozott a csalddsegité, mint a milt évben.

Az egyiittmiikodési megdllapoddssal rendelkez$ csalddok hozott problémdi vegyes képet
mutatnak a Szolgalat tekintetében, mégis Osszefiiggnek. Legjellemzdbb problématipus az
elhanyagolds, gyermeknevelési, anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefiiggd) &s
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség voltak. A problémdkhoz némely esetben
mellékproblémadk is tarsultak.

Fontos megjegyezni, hogy Mairtély nem tartozik a gyermekvédelem szempontjabél
nehezen ellathato telepiilések kozé, a gyermekveszélyeztetettség tekintetében Kkis
kockazatu telepiilés.



A szolgdlatndl eléfordulé fébb problémdk 2023-ban (egyiittmikodési megéllapodassal
rendelkezo csaladok esetekben):

Csaladok szdma az elsGdleges probléma szerint

BAnyagi ®Elhanyagolds ®Gyermeknevelési M Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

Elmondhat6, hogy a jelzérendszeri tagok, az egész jards tekintetében, pozitivan dllnak a
rendszer miikodtetéséhez, a felmeriilé problémdkat és kérdéseket minden esetben tisztdzni
tudtuk. 2023-ban a Martélyon miiksdo jelzérendszert6l a Kagylohéj Csaldd — és Gyermekjoléti
Szolgélat felé 1 jelzés érkezett gyermekkel kapcsolatban (egészségiigyi szolgiltatotol),
valamint 2 jelzés személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgdltat6tél, mely két felnbtt
személyt €rintett. A jelzéssel érintett személyek szdma 6sszesen 3 6.

A szakmai tevékenység adatai a szolgdltatdsok igénybevételének tiikrében, Martélyon. A
diagramon a legtobbet igénybe vett, illetve nydjtott szolgéltatdsok adati szerepelnek 2023.
évben.

Segit6 beszélgetés NN
Konfliktuskezelés §
Adoménykdzvetités
Csalddldtogatds NG
Kérnyezettanulmény elkészitésében vals kozremikodés Il
Esetmegbeszélés, esetkonzultécio [N
Ugyintézéshez segitségnyiitss [N

Tandcsadds (DT S S

informacionydjtés [ EEGE_—_———
0 5 10 HES) 20 25 30 35 4G 45



A Diagram szolgéltatdsaibdl egyértelmtien kiugrik az adomanykozvetitések magas szdma.
Ehhez hozzdjarult az adomanyozas rendszerességének fenntartdsa.

A tobbsz0r igénybe vett szolgdltatdsok kozott szerepel még magasabb ardnyban az
informacionytjtds, segitobeszélgetés, tandcsadds.

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabdlyi el6irdsoknak. A szolgdlatndl 1 £6 csaladsegitd
€s 1 6 vezeté végzett munkdt. A térgyi feltételek teljes kortien adottak.

TOVABBKEPZESEK
Folyamatosan, a képzésre kotelezettek az adott lehetdségek kihasznéldsdval. A szakirinyi
tovabbképzések Eurdpai Unids projekt kapcsdn megoldottak.

Ezeken kiviil:
Szupervizid
ECDL tanfolyam
Konfliktuskezeld tréning
Interkulturdlis szempontok a szocidlis esetmunkdban
Személyiségfejlesztd tréning
Esetmegbeszélo
Konferencidkon val6 részvétel
Intézményi mediécid
Burn-out tréning

Szolgélatunk a szakmai elérehaladdst célz6 programokon folyamatosan képviselteti magit.
Mindezen til munkatdrsaink kérésére csoportos vagy egyéni szuperviziés lehetdséget is
biztositunk, €s az egyéb tovibbképzési formikon (konferencidk, szakmai nap, médszertani
esetmunka stb.) valé részvételt is timogatjuk.

Neve: Kagylohéj Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye: 6800 Hédmez6vasdrhely, Andréssy Gt 54.

Tipusa: Szakmailag 6ndll6, gazdasagilag a Kapcsolat Kézpont telephelye
Fenntartd intézmény: Hodmezévasarhelyi Kapcsolat Kézpont

1. Bevezetés

A 2016. janudr 1-én hatdlyba lépett torvényi véltozdsok nagymértékben dtalakitottik a
gyermekjoléti szolgiltatdsokat. Cél, hogy az er6forrdsok hatékonyabb elosztdsdval egy
differencidltabb segités és tobb szolgiltatds vélt elérhetébbé telepiilési és jardsi szinten.
Telepiilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok latjdk el az dltalanos csalddsegitéssel
kapcsolatos feladatokat a gyermekek és a felnéttek korében egyardnt, mig jardsi szinten a
csaldd- é€s gyermekjoléti kozpontok szakmai egységei erdsitik a gyermekvédelmi rendszert.
Feladata, hogy el6segitse a gyermek csalddba torténé nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében és a gyermek igényeinek megfeleléen egyéni
és csoportos specidlis szolgéltatdsokat nydjtson, valamint a gyermekvédelmi gondoskodés
keretében tartozé hat6sagi intézkedésékekhez kapcsol6dé tevékenységet végezzen.

Az esetmenedzser munkdja sordn szervez, koordindl, menedzsel, valamint bevonja azokat az
intézményeket, szolgaltatékat, melyek segitik az aktudlisan felmeriild problémik megoldasit.
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Az adminisztricié tekintetében lényeges viltozds, hogy 2021. évben a gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi dgazat mikodésének 4tlathatésdga, a hatékonysdg javitdsa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikéicio6 és feladatelldtas érdekében, valamint az adminisztracids
terhek €s a papiralapd kommunikdcié csokkentését szolgédlva a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GY VR) a gyermekjoléti szolgdltatds nydjték részére is. A
rendszer haszndlata kotelezd, igy ki kellett alakitani a munkatdrsak készségszint(i felhasznaloi
ismereteit a rendszer hasznalatdban.

2. Az intézmény szakmai tevékenysége
A gyermekjoléti alapellatasok korében:

Az alapvetd6 feladat nem valtozott:

Az ellatési korzeten (Hédmez6vdsarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil €16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi veszélyeztetettségének megelézése, a csalddon beliili miikodési
zavarok sordn esetlegesen kialakuld veszélyezteté koriilmények megsziintetése, mérséklése a
kotelezo feladatok €s specidlis szolgaltatasokon keresztiil.

Ellatottak kore, elldtast igénybevételének médja és feltétele, feladatai:

A gondozott csalddok, gyermekek jelentds hdnyada sokproblémds csalddban él. Az elmult
idészakban a gyermekj6léti gondozdsba keriild egyének problémadi is nagymértékben valtoztak.
Egyre siilyosbodd €s halmozott, néha kildtastalan élethelyzetek tapasztalhat6k, melyeket nem
lehet a megszerzett rutinbdl segiteni. Gyakoribb problémat jelent a sziilobk nem megfeleld
€letvitele, valamint az, hogy a csalad mlikodésének feltételei nem biztositottak sem fizikalisan,
sem pedig €rzelmileg. Egyre t6bb esetben megfigyelheté a sziil6 konfliktusokkal terhelt
hazastarsi-élettarsi kapcsolatai, s a vdldst koveté megegyezések hidnya. Tovabbd egyre
nagyobb hanyadban szembesiiliink valamilyen fiiggdségben szenved6 sziildi magatartdssal
valamint a mentélis, pszichés elvaltozasokkal, melyek akaddlyozzidk az iigy el6rehaladésat.
Sok esetben tapasztaljuk a jovokép illetve célok teljes hidnydt, értékrendbeli problémékat, a
napi rutin-rendszeresség hidnydt, vdratlan helyzetekben a megkiizdési stratégidk hidnyat, s a
csaladok diszfunkciondlis miikdését.

Az ellatds igénybevételének mdédja jelenleg a hatGsagi tigyekben érintett, hatdsdg éltal jelzett
ligyekre korlatozodik, azonban példdul specidlis szolgéltatdsok igénybevétele esetén torténhet
onkéntesen is.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, és specidlis, a gyermekek védelmére irdnyuls
tevékenységet lat el.

1. Hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység

> kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nydjtdsdra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsira, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy annak megvdltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsdra és megsziintetésére

» egyiittmilkodik a pértfogé feliigyeldi szolgdlattal és a megel6zd partfogd
feliigyelével a blinismétlés megelzése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a
gyermek megel6z0 partfogésat.
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» A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist végez —
az otthont nyujt6 elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé
intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéschez, javitdsidhoz, a sziildé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitdsidhoz.

» utégondozdst végez — az otthont nyujtd elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végz6 int€zménnyel egyiittmiikédve — a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

> védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordindl, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csalddi pétlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz kapcsol6do pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovdbbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit.

Valamint szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén miikodd gyermekjéléti szolgdlatok
szdmdra.

2. Specidlis szolgdltatdsok

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjéléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgaltatdsi feladatain tdl a gyermekek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©ndllé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyjt.

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakételepi szocidlis

munkat

- kapcsolattartasi tigyeletet

- medidci6

- kérhazi szocialis munkit,

- készenléti szolgdlatot

- jogi tandcsadds

- pszicholdgiai tandcsadés

- Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet;

- szocidlis diagnézis felvételét

o Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Célja: A magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztetd a szabadidejét
az utcén tolt6 gyermek specidlis segitése.
Az elmilt évekhez hasonl6an nem igazdn mérheté egzakt médon tovdbbra sem a
tevékenység.
A kistérség tobbi telepiilésén az utcai szocidlis munka ténylegesen nem is miikodik, de
nehezen is értelmezhetd feladatellatdst jelentene.

e Kapcsolattartdsi iigyelet és medidcio
Mikodését tekintve a kapesolatiigyeleti szolgltatds jelenleg minden hénap elsé
és harmadik pénteki napjin, valamint minden hénap misodik keddjén vehetd
igénybe, de a medidcids egyeztetések a napi munkarend részei.
Szolgaltatasban részesiilok szamanak alakuldsa:
* Mediacios eljardst 46 fo vette igénybe (128 alkalommal). A szolgiltatast
kizdrdélag onkéntesen vehetd igénybe,
* Kapcsolattartasi iigyeletet 38 5, 96 alkalommal vette igénybe. Igénybevétel
torténhet Onkéntesen, illetve birdsdgi végzés vagy gydmhatésigi hatdrozat
alapjan.
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Mindkét szolgdltatds tekintetében emelkedés tapasztalhaté a kordbbi évekhez
viszonyitva, mely a pdrkapcsolati nehézségek, valamint kommunikdcids elakaddsok,
mint probléma jelleg emelkedését mutatjdk.

Martély vonatkozasaban nem volt igénybe vevé az elmiilt évben.

e Korhdzi szocidlis munka
Célja: Az osztilyokon a koérhdzi szocidlis munkdssal, védondvel, illetve a
megillapoddsban megnevezett teriilet feleldsével egyiittmilkodve a krizishelyzetben
levok, segitségre szoruldk, a vdlsdghelyzetben 1évé anya és gyermek, valamint
bantalmazott gyermek segitése.
Szolgaltatasban részesiilok szama: 48 f6.
Martély vonatkozasaban nem érkezett jelzés.

o Készenléti szolgdlat

Célja: Az intézmény nyitvatartdsi idején tdl felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nydjtdsa, mind gyermek, mind pedig
felnéttkordak esetében.
A gyakorlatban hetes valtdsban dolgozé iigyeletes csalddsegitOk, esetmenedzserek a
hivatalos munkaidén til, valamint hétvégén és iinnepnapokon egyarant egy, a klienskor,
illetve a jelzérendszer (kiilondsen rend6rség) dltal is ismert (mobil) telefonszdmon
érhetdk el. A hivdsokat és azok tartalmat kiilon dokumentdljuk az adatkezelésre
vonatkozé szabdlyok betartdsdval.
2023. évben 120 hivas volt.
Martély vonatkozasaban nem érkezett jelzés.

e Jogi tandcsadds:
A jogi tandcsadds tekintve rendkiviil sokrétli és sokféle esettel, foként kapcsolattartdsi
ligyek, hagyatéki iigyek, ligyviteli nehézségek miatt keresték fel intézményiinket az
elmult egy évben. A szolgaltatast 2023-as évben 149 f6 vette igénybe. A tandcsaddst
igénybe vevok szdma az el6z6 évhez képest hasonléan alakult, tapasztalatunk, hogy
ligyfeleink bizalommal fordulnak az intézményhez.
Mirtély vonatkozdsaban nem volt igénybe vevé.

e Pszichologiai tandcesadds:

A pszichologiai tandcsadds egy olyan eljards, amely az élet szamtalan teriiletén sikerrel
alkalmazhat6, segiti a lelki kozérzetet, a kapcsolati nehézségeket és az életvezetési
nehézségeket érinté problémak kezelésében, azonban ez csak akkor tud eredményeket hozd
szolgaltatidsnak bizonyulni, ha az igénybe vevd motivilt, s tartésan el tud kotelezdédni a

rendszeres taldlkozasok mellett.
Leggyakrabban felmeriil6 problémak, amivel a pszicholégust szoktik felkeresni:
Felnottek korében:

- gyermeknevelési kérdések

- sziiléi kompetencia fejlesztés

- é€lethelyzeti krizisek

- varatlan krizisek, veszteségek, gyasz feldolgozdsa

- vilassal kapcsolatos problémaék

- iskolai problémék

- magatartdsi problémak

- kapcsolattartdsbol ad6dé problémaék
- Onsértd magatartdsi formak

- élethelyzeti krizisek
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Szolgaltatasban részesiil6k szama 2023-ban: 159 {6, akik 1592 alkalommal vették igénybe
a szolgaltatist. Az elmilt évben 2 f6 pszicholégus dolgozott intézményiinkben, mely
Jjelentosen leroviditette a varakozasi idot.

Martély vonatkozasaban nem volt igénybe vevé.

e Ovodai és iskolai szocidlis segit tevékenység
2018. szeptember 1-t8l j szolgdltatdsként és lehetéségként indult 8 Gj munkatdrssal a
feladatelldtds és a kozos munka a telepiilés és jardsi szinten taldlhaté valamennyi
kozoktatdsi intézménnyel. Kétséget kizdr6an ezen a téren ez a legfontosabb valtozis,
hiszen kollegdink jelenlétével lényegesen fOkuszdltabbd vdlhat a munkafolyamat,
valamint megkezdddhet egy prevencids, egyéni, csoportos és kozosségfejlesztd munka,
valamint gyermek — és ifjisdgvédelmi feladatok elldtédsa.
E munkafolyamat keretében segiti;
a) a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldséhoz kapcsol6dé
lehetdségei kibontakozasédban,
c) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadédlyozd tényezOk észlelését és
feltarasat,
d) a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottiik 1év6 konfliktus felolddsdban,
e) prevencios eszkozok alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
f) a jelzérendszer miikdését.
Az intézményekkel val6 egylittmiikodést {rdsos szerzédés szabdlyozza, mely minden
intézmény esetében aldirdsra keriilt.
A szolgiltatast igénybe vevok szdma a 2023-as évben 3257 £6, és 3626 alkalommal
jartak el a szakemberek.
Munkatarsainkat bizalommal keresik a didkok, a pedagégusok, igy a jelzérendszeri
munka is szorosabb4, hatékonyabba valik, ezaltal az adott probléma hamarabb
keriil feltarasra.

e Szocidlis diagnozis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kzpont a
csaldd szocidlis helyzetének 4tfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocidlis szolgaltatdsokat meghatdrozé szociélis diagnozist.

A Gyvt. szerinti csalad- €s gyermekjoléti kozpont szocidlis diagndzist készit a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgéltatds vagy
gyermekjoléti alapelldtds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsdt —
igénybevétele vilik sziikségessé, amelyben az elldtott vagy a csaldd nem részesiil, vagy
azt a szolgdlat mas okbdl sziikségesnek tartja,

A szolgaltatast 2023-as évben 0 fé vette igénybe. Az elmilt évben szerezte meg
intézményiink egy dolgozdja a szocidlis diagnézis készité szakképesitést, mely
sziikségszerii volt a szakfeladat ellatasihoz.

3. 2023. évi adatok, problématipusok, tendenciak

Az elmult évben is még a Covid vildgjarvany kovetkeztében kialakult és feler6stdott csaladon
beliili  kapcsolati nehézségek, valamint mentdlis problémadk, betegségek jellemezték a f6
problématipust intézményiinknél. A megviltozott életvitel, életfeltételek sok esetben
felboritottdk a csalddi egyenstilyt, melynek helyreéllitdsa kiils6 szakember segité beavatkozasat
igényelte. Lathatd, hogy jelentdsen megnétt a pszicholégusi szolgiltatist igénybe vevok
szdma.
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Megnétt azon kamaszkord gyermekek szdma is, akiknél a szorongasos és panikos
tiinetek erésodtek fel, valamint egyértelmiien megnoétt a depressziés gyermekek szdma, illetve
az ehhez kapcsol6dd ongyilkossdgi gondolatok. A napirend felboruldsa és a tdlzdsba vitt
jatékhaszndlat alvési nehézségeket okozott esetiikben, a folyamatos online térben valé jelenlét
pedig a kiskordak elleni visszaélések szdmédnak megemelkedését eredményezte.

ErezhetGen megnétt a megélhetési nehézségekkel kiizdo csaladok szama, jéval tobb a
segitségkéreések szdma is. Mig kordbban ez ink4bb a fiitési idészakra volt jellemz6, mdra szinte
az egész évre kiterjed, hogy a nehezebb életfeltételekkel kiizdd embertdrsaink segitséget
kérnek. Sok munkahely sziint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatdsuk is
vesz€lybe keriilt. Nem tudjdk fizetni szdmldikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket, mindennapi,
létfenntartdsi problémadik vannak.

Kiilondsen aggaszt6 a tobbgyermekes haztartdsok, az egysziil6s csalddok és az idések magas
aranya.

Az aldbbi diagrammokon litva az tigyfelek szdma a 2023-as évben 237 f6t jelentett, ami a
kordbbi évekhez képest csokkent, azonban ezek az adatok csak azokat az esetszdmokat
mutatjdk, melyek védelembe vétellel, nevelésbe vétellel, utégondozdssal vagy ideiglenes
elhelyezéssel érintettek.

Ha 0Osszeségében vizsgdljuk a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal esetmenedzseri
tevékenységben részesiiloket, akkor ez az igénybe vevd szdm 518 f&, mely azokat az eseteket
is magdba foglalja, mely végiil nem zdrult gondozést-nevelést igénylé hatésdgi intézkedéssel
(pl. kbrnyezettanulmény készitése).

A Gyermekjoléti Kozpont kistérségi esetszamainak alakuldsa:
(It hangsiilyozottan csak a Kozpont dltal végzett feladatok esetszdmai keriiltek feltiintetésre!)

hatdsdgi Védelembe | Nevelésbe Utogondozott | Ideiglenes

intézkedésbe bevont | vett vett hatallyal

gyermekek szdma elhelyezett

Hédmezévasarhely | 105 63 5 |

Mindszent 21 28 1 0

Martély 8 1 0 0

Székkutas 3 1 0 0

Kdzpont szolgdltatdsa igénybe  vevdk  szdma
(fo/nem halmozott adat)

Jogerds hatosagi intézkedésekben érintett, esetmenedzseri 518

tevékenységet igénybe vevik

Specialis szolgaltatast igénybe vevik 3664
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Specialis szolgaltatasok 2023.
B kapcsolattartasi Ggyelet (96

alkalom)

m kérhazi szocidlis munka (48
alkalom)

m Svodai és iskolai szocidlis
tevékenység (3626 alkalom)

W készenléti Ggyelet (120 alkalom)
M jogi tandcsadés (149 alkalom)
M pszicholoégusi tandcsadas (1592

alkalom}

B medidcio (128 alkalom)

Hatosagi intézkedések 2023.

B védelembe vétel (137 6}

W neveléshe vétel (93 16)

# ideiglenes hatalyl elhelyezés (1 f6)
m utdgondozas (6 f6)

W egyéb (139)

Egyéb hatésagi intézkedések kozé tartozik a gondnoksdgi iigymenethez kapcsolddo
tevékenység, kirnyezettanulmdnyok készitése.
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Fobb adatok évenkénti mutatdi (2019-2023):

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodé
tevékenységben érintett gyermekek szama
(kistérségi adat)

2019 2022 2023

Hatosdgi intézkedéshez kapcsolodo kiskoriiak szamdnak alakuldsa 2019-2023-ig telepiilésekre
lebontva

Ellatottak szamanak alakuldsa
telepiilésenként

7 85 O
A ‘ 3 4 5%

2020 2021 2022

Hodmezdvasarhely Székkutas m Martély m Mindszent Osszesen
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri
tevékenységek szama teleplilések szerint

120
100
80
60
40
20
0 - L_.. s S
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Védelembe vett Nevelésbe vett Utdégondozas Ideiglenes hatallyal

elhelyezett

® Hodmez&vasdrhely  ®Mindszent  ® Martély  mSzékkutas

A telepiil€si szinten vizsgdlva az esetek szdmdt jelentds emelkedés nem figyelhetd meg, s mint
ahogy a diagram mutatja ismételten magas esetszdmmal voltunk kénytelenek szembesiilni a
csaladjabol kiemelt gyermekek tekintetében, a térségben magas a nevelésbe vettek szdma.
Evek 6ta gorgetjiik magunk el6tt az eredménytelen védelembe vételi iigyeket, tovdbbra is
megoldds nélkiil, illetve végs6 ,,megolddsként” a csalddbél valé kiemeléssel, ami szakmailag
mindenképpen nehezen meghozandé dontés, de nem kijelenthetd, hogy a gyermek
mindenképpen a ver szerinti sziild(k) gondozdséban van a legmegfeleldbb helyen. Sokszor igy
kap a gyermek egy tjabb esélyt. Tehdt kimondhaté, hogy a 2023-as év ezen a téren ismételten
nehéz év volt.

A védelembe vett kiskortiak szdma jelentésen csokkent az eldzé évekhez képest. A
megerositett jelzérendszer mellett (ami Iényege szerint nagyobb hatékonysaggal ,.gyiijti be” az
eseteket) is Iétezik az a tdrsadalmi (sziil6i, gondvisel6i) réteg, amely — javarészt nhibajabol —
képtelen biztositani a rdjuk bizott gyermekek egészséges, testi, értelmi, érzelmi fejlédését. Es
ismételten ki kell mondani, hogy a védelembe vétel siilya az elmiilt id6szakban sem nétt minden
esetben, sokszor onmagdban méra elégtelen szakmai eszkoz ennek megillitdsdra, de
mérséklésére is, azonban mindezek ellenére minden szakmai kompetencidt igénybe véve,
tisztelettel, aldzattal €s professziondlisan segiti el6 és ltja el az intézmény minden egyes
szakembere a lehet6 leghatékonyabb problémamegoldést segité munkafolyamatot.
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Gyermekbintalmazas/abiizus-elhanyagolas.

béantalmazott elhanyagolt
kiskortiak
Sorszam|Megnevezés szama
fizikai lelki szexualisffizikai lelki
Csaladon L
01 belil szllg altal 15 3 1 35 3

Ezuttal is sziikségesnek tartjuk megkiilonboztetni és ezért a mellékelt (fenti) tdbldzatban
pontosan littatni a bantalmazas és elhanyagolds pontos szdmait. A bantalmazis ugyanis a
legtobb esetben feljelentést von maga utdn, mig az elhanyagolds részben szubjektiv, szakember
megitélés alapjdn keriil be az éves statisztikdba, azonban ez sem elhanyagolhaté szempont. A
kiemelt €s blncselekményt jelentd bantalmazdsi esetekben minden esetben feljelentéssel ¢l a
Kozpont, melynek eredményeképpen az elmilt évben is tobb esetben bizonyithatévé vilt a
kiskort sérelmére elk&vetett biincselekmény.

A legjellemzébb problématipus tovdbbra is az bdntalmazds, elhanyagolds, valamint
kapcsolattartdssal, valdssal 9sszefiiggé feladatok, tovdbba az anyagi, megélhetési nehézsée is
megfigyelhet, amely ugyanakkor nagyon sok esetben osszefiiggést mutat a csaldd/sziild
€letvitelével, konfliktusos belsd rendszerével. Ennek lesz szinte sziikségszerii eredménye a
kovetkezd jellemz6 problématipus, a gyermeknevelési nehézség.

4. Karitativ tevékenység
Intézményiink 2014-ben kotott egyiittmikodési szerzédést a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, és vesziink részt a napi élelmiszermentésben.
2023-as évben intézményiink 46,428 kg élelmiszert adott 4t arra riszorulé csalidok
szamara, Osszesen 68.537.748 Ft értékben. Ez személyenként 99.330 Ft timogatast
jelentett.

Napi rendszerességgel a Tesco €s a Lidl druhdzakbdl, heti rendszerességgel pedig a Kfc
étterembdl széllitjuk a mdr nem értékesitett, de fogyaszthaté élelmiszert, amely zoldséget,
gylimdlesot, pékdrut valamint készételt foglal magaba.

Hédmezovasérhelyen kedd, szerda és csiitortok napokon keriil kiosztdsra az adomény,
melyet naponta édtlagosan 40-50 csalad vesz igénybe.

Heétf6i napokon Mindszent (30 csaldd) és Martély (12 csaldd) telepiilésen, pénteken
pedig Székkutason (30 csaldd) torténik élelmiszerosztas.

Fontos kiemelni, hogy az Ukrajnabél érkezé menekiilt csalddoknak a hét minden
napjan biztositunk zoldség és gyiiméles adomdnyt, valamint lehetéségekhez mérten tartds
élelmiszert.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet dltal kiirt palydzatokon a tavalyi évben 12
alkalommal sikeresen pélydztunk, ezéltal tartés élelmiszerrel tudtuk csalddjainkat timogatni.
Tart6s €lelmiszert alkalmanként 690 fének tudunk kiosztani, mely 170-180 csaladot jelent.

T6bb éve mar sikerrel palydzunk az Elelmiszerbank altal biztositott kriziskészletre, mely 1000
darab konzervvel alapozza meg az intézmény Ssszegyiijtott készletét.

Felismerve a csalddokra nehezedd anyagi terhek novekedését, a tavalyi évben tSbb
adomanygyiijté akciét szerveztiink.
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Az iskolakezdéshez kapcsol6dGan tanszereket, iskolatiskikat é&s sportszereket
gyljtottiink, mely akci6 keretében kozel 100 tanulénak adtunk 4t csomagot.

A Tartés gondoskodas elnevezésii adomanygytijté akciénk keretében tartés élelmiszert
fogadunk, melyet a krizis id6szakban tudunk a bajba jutott csaladoknak eljuttatni, ezzel is
segitve megélhetési nehézségeiket. A folyamatosan érkezd adomdnyok jelent6s alapot
jelentenek a krizis idészakban, igy intézményiink felkésziilten mikodik az eldttiink 416
iddszakban is.

2023. decemberében sikeriilt ismételten megrendezniink a Mesecukraszda elnevezésii csaladi
napunkat, ahol 200 gyermeknek tudtunk egy tartalmas tinnepvaré délutént és ajdndékcsomagot
atadni, melyekben az édességen kiviil jatékok is lapultak.

Mikkamakka Jatéktir

A megnovekedett energiadrak okdn a téli iizemeltetéstdl eltekintett intézményiink, igy a
tényleges nyitvatartdsi id6szak 2023. majus 10. és oktéber 5. kiszé esett. Annak ellenére, hogy
viszonylag rovid idészakot foglal magdba a tényleges nyitva tartés, az éves forgalom 1241 £
gvermek volt, mely alitdmasztja a szolgéltatds létjogosultsdgat, valamint azt, hogy a
Mikkamakka Jatéktarunk kedvelt szolgéltatds varosunkban.

Jatéktarunk jol megkozelithetd helyen taldlhatd, igényesen, gazdagon felszerelt targyi
eszkozdkkel rendelkezik. Alapitvany altal kiképzett szakemberekhez (2 £6) lehet fordulni, akik
a kozos jat€kon keresztiil probaljak a gyermekek ismeretét béviteni, csalddjaval kapcsolatat,
parbeszédét pozitiv irdnyba alakitani, harmonikus fejlédéséhez segitséget nyujtani.

Egyénre szabott, a fejlodéshez igazod6 tandcsaddssal egybekodtve alkalmas a program a
gyermek személyiségfejlédésének hatékony segitésére.
Nyitva tartds:

Hétf6: 9,00-12,00

Szerda: 9,00-12,00 és 14,00-18,00

Csiitortok: 9,00-12,00

5. Az intézmény szervezeti felépitése, személyi és targyi

Személyi feltételek

A 2016-o0s év alapvet6 strukturdlis 4talakuldsokat hozott a szervezeti felépitésben, amirol
fentebb mdr emlitést tettiink. Személyi feltételek megfelelnek a Jogszabalyi el6irdsoknak . A
Kozpontban 20 £6 statisztikai (engedélyezett) létszam mellett 1 £6 vezetd, 5 fo esetmenedzser,
2 6 pszicholégus, 1 £6 tandcsadd, 8 £6 iskolai szocidlis segité €s 1 f8 asszisztens dolgozik.

Tdrgyi feltételek jelenleg messzemenden adottak a hatékony és kényelmes munkavégzéshez.

Tovabbképzések
Folyamatosan, a képzésre kotelezettek az adott lehet6ségek kihaszndldsdval. Pélyazati
lehetoséggel ingyenes képzések rendszeresen elérhetdek jelenléti illetve online formaban.

6. Tervek

A jelenléti oktatds ismételt meginditdsival az Gvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet hangstlyozottan preferdlni kell. Az egyéni és a csoportos foglalkozasok a
prevenci6 legfontosabb eszkozei, igy a kollégdknak elsédleges feladatuk, hogy a
sziikségletekhez €s igényekhez igazodva folyamatosan fejlesszék eszkdztarukat, médszereiket.
Elsosorban a folyamatos online térben valé jelenlét okozta veszélyek megelozése, felismerése,
kezelése, a sziilok tdjékoztatdsa a f6 cél, valamint az online oktatds kévetkezményeként
bekdvetkezett elszigetelés, motivalatlansdg okozta nehézségek kezelése.
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Csaladi napok szervezése, tovdbbi szakmai javaslatok megfogalmazasa és eljuttatdsa
szakmai forumokhoz az eredményesebb miikodést elésegitends.

Terveink kozott szerepel csoportfoglalkozasok inditdsa gyermekek szdmdra, mivel a
kozosség erejében nagyon sok pozitiv impulzust lehet meriteni a mindennapokhoz.

Fontos igényként meriilt fel, hogy a jelzérendszer tagjainak tematikus workshopokat
szervezziink, ahol kiscsoportokban at- és meg tudjuk beszélni a felmeriild problémdkat,
erGsiteni fontossdgukat, ezzel hatékonyabbi téve a miikodést, hiszen a legfontosabb, hogy egy
adott tigyben a szakemberek TEAM — ként tudjanak dolgozni.

A szocidlis munkds személyiségével, segitd attittidokkel, gyakorlatban alkalmazhat6
modszerekkel dolgozik, €s a Szocidlis Munka Etikai Kédexben foglalt elveknek €s értékeknek
megfelelden gyakorolja hivatdsdt. Alapértéknek tekinti a segitséget kéré allampolgérok,
kliensek autonémidjat, dontési szabadsdgdt, az emberi (koztik a gyermeki) jogok
érvényestilését, a tarsadalmi szolidaritds érvényesiilését, az egyenlétlenségek felszamoldsiat, a
kirekesztéssel €rintett csoportok tdrsadalmi befogaddsit, integracidjat, a szegénység
csOkkentését. Hivatdsunk alapértéke szerint minden embernek egyenlé hozzaférést kell
biztositani eréforrdsok, szolgaltatdsokhoz, hogy el tudjik végezni €let adta feladatokat, meg
tudjon birk6zni a nehézségekkel. Az dltalanos etika mellett a szakmai etika szerint munkdnkban
azt képviseljiik, hogy minden embert egyenlének kell tekinteni, de prioritdst élvez a kliens
érdeke, a gyermek/ek mindenekfelett 4116 érdeke.

Célunk tovdbbd, hogy minél professziondlisabb segité tevékenységet folytasson az
intézmény €s, hogy eljusson egy olyan szintre, hogy a szakmat szabdlyoz6 protokollokat ne
csak betartsa, hanem tuddséval és tapasztalataival ezek alakitdsihoz hozz is tudjon jarulni.

Védonoi Munka

2023. december dllapotnak megfelelden jelenleg 126 gyermek részesiil védondi gondozdsban,
akik 0-6 éves, koziilik 20 gyermeknél fordul elé valamilyen egészségiigyi vagy szocidlis
veszélyeztetettség.

2022-ben eddig

* 11 gyermek sziiletett, ebb6l halva sziiletés nem volt

* 17 varandést gondoztam 2023-ben, akik koziil 10 veszélyeztetett volt egészségligyi
okok miatt, 6k fokozott gondozasban részesiiltek.

*  Ondllé védéndi tandcsaddst minden kedden 8 és 12 6ra kozétt tartok, amin 2023-ban
348 gondozott vett részt

* Az bsszes csalddlitogatds szdma 469 az 6sszes szaklitogatdsok szdma 656 volt.

* Az elmilt €v sordn véddndi jelzés 4 alkalommal tortént a gyermekjoléti szolgdlat felé,
Vv€dono dltal tapasztalt veszélyeztetés miatt, amit a csalddsegité munkatérssal kozésen
oldottunk meg.

* Akotelezd gyermekjoléti és véddndi munkaértekezleteken részt vettem.

* Az O6vodéban 46 beiratott gyermek van. Rendszeresen tartom a kapcsolatot az 6vodaval,
tisztasdgi sz{irdvizsgalatot rendszeresen végzek az intézményben. Ezen kiviil havonta tartok

a gyerekeknek csoportbontdsban egészségnevelé foglalkozdst. Az 6vodai  sziildi

értekezleteken részt vettem.
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Biinmegelizés

A biinmegelozési tevékenység helyzete vonatkozdsdban a rendorkapitanysdg az elmilt évben is
valamennyi korosztdlyt érinté, komplex blinmegelézési programot hajtott végre, amely a
rend6rkapitdnysdg dllomdnyaba tartozd biinmegel6zési eléads, illetve a kérzeti megbizottak
(iskolarend6rok) tevékenységén alapult.

A Ho6dmezovisdrhelyi Renddrkapitdnysdg munkatdrsai a nyar folyamdn a Mindszenti
Polgérérség segitségével két alkalommal telepiiltek ki vagyonvédelem és BikeSafe
kerékpdrregisztricio, illetve iskoladr és hatdrvaddsz toborzds témakorében a Szent Imre
Ko6zosségi Hizba. Drogprevencid, illetve interneit veszélyei cimen a polgérérség felkérésére a
blinmegel6zési eléadé két alkalommal tartott a Szent Imre Kozosségi Hazban fiataloknak
eldaddst. A helyi idéskoriiak részére egy alkalommal Kkeriilt blinmegel6zési  el6adés
megtartdsra. Emellett rendérségi hirlevelek és biinmegeldzési céli kiadvanyok megkiildésével
kapitanysdgunk folyamatosan tartotta a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, illetve a
blinmegel6zési tandcsadé a Mindszenti Altaldnos Iskoldban tobb alkalommal 1gény szerinti
témdban eldadast tartott.

Az elmilt évben mind a Minszenti Altaldnos Iskoldba, mind a Mindszenti Altaldnos Iskola
Dozsa-telepi Tagintézményébe iskolaér kezdte meg a munkdt. A Mindszenti Altalanos Iskoldba
szeptember hénapban keriilt iskolaér azonban oktéber hénapra felmondott, pétlasa folyamatban
van. A Dézsa-telepi Tagintézménybe oktéber hénapban keriilt iskoladr kapcsdn pozitiv a
visszajelzés.
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Targy: Atfogé értékelés az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
2023. évi ellatasaradl

Martély Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
................ /2024. (........) hatarozata

HATAROZATI JAVASLAT

1./ Miértély Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (a tovdbbiakban: Képviselo-testiilet) az
onkormdnyzat 2023. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelését
tartalmazé beszamolét elfogadja.

2./ A Képvisel6-testiilet felkéri és egyben felhatalmazza a polgdrmestert, hogy az elfogadott
beszdmol6t a Csongrdd — Csandd Vairmegyei Korminyhivatal Hatdsdgi Féosztaly Szocidlis és
Gyédmiigyi Osztdlya részére megkiildje.

Hatéridé: 2024.04.30.
Felel6s: polgdrmester

Ambrus Istvén sk. Angyal Zsolt sk.
polgarmester jegyzd

A hatdrozatrol értesiil:

1. Tisztségvisel6k-helyben

2. Csongrdd-Csandd Vérmegyei Korményhivatal
3. Ifjusdgi €s Népjdléti Bizottsag elnoke

4. Lakossdgszolgalati Iroda, Népj6léti Csoport
5. H6dmez8vasarhelyi Kapcsolat Kozpont

6. Vdrosi Rendérkapitinysag

7. Irattar
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